MINISTERIO DE SALUD

............
.................

Visto: por el Expedienle No.07-018752-001, que contiene el Memorandum N°® 721-
2007-DGSP/MINSA, presentado por la Direccion de Calidad en Salud de 1a Direccion General
de Salud de las Personas;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley No. 26842, Ley General de Salud,
establece que, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de preslaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente
aceptables de seguridad. oportunidad y calidad;

"Que, es mision del Ministerio de Salud, proteger la dignidad de la persona y promover la
salud bajo los principios de solidaridad, integridad, equidad y calidad;

Que. el literal b} del Articulo 24° de la Ley No. 27657, Ley del Ministerio de Salud,
dispone qgue la Direccion General de Salud de las Personas norma y evalia el proceso de
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud en el Sector;

Que, el literal f) del Articulo 41° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud aprobado por Decreto  Supremo N° 023-2005-5A, sefala como funcion
general de la Direccidén General de Salud de las Personas, disenar y conducir el Sistema
Nacional de Gestion de la Calidad de la Atencion, en los ambitos institucional y sectorial;

Que, por Resolucion Ministerial N® 518-2008/MINGA, se aprobd el Documento Tecnico
Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, en ¢l cual se establece los principios, politicas,
objelivos y estrategias gue orientan los esfuerzos para alcanzai :a calidad en salud;

LPF Que, mediante Resolucian Ministerial N” 474-2005/MINCA del 23 de junio de 2003, se
V-ZuaranA. - aorobo f3 Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Alencion en Salud, NT N° 029-
MINSA/DGSP-V.01.  cuyo objetivo es establecer los principios, normas, metodologias y
procesos para la realizacion de la auditoria de la calidad de atencidn en salud, orientados a
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estandarizar el trabajo de los auditores en sajud y a obtener resultados para la mejora de la
calidad de atencion en los servicios de salud;

Que, el gjercicio de la Audiloria en Salud se desarrolla bajo la autoridad normativa y
funcional de la Direccién General de Salud de las Personas, a través de la Direccion de
Calidad en Salud;

Con la opinion favorable de la Direccion General de Salud de las Personas;

Con el visado del Viceministro de Salud, el Director General de Salud de las Personas y
el Director General de 1a Oficina General de Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo previsto en el Articulo 87 literal 1} de la Ley N°® 27657, Ley del
Ministerio de Salud,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Documentc Técnico "Plan de Imptementacidn de fa Norma
Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencidn en Salud. NT N° 029-MINSA/DGSP-
v.01,2007-2009".

Articulo 2° - La Direccion General de Salud de las Personas, a través de la Direccién
de Calidad en Salud, sera responsable de supervisar el cumplimicnio del presente documento
técnico.

Articulo 3°.- Las Direcciones de Salud de Lima y Callao, las Direcciones Regionales de
Salud, los Institutos Especializados y los Hospitales a nivel-nacional, dispondran las medidas
técnico-administrativas “'para “fa  difusion, implementacion y cumplimiento del presente
documento téenico. '

Registrese, comuniguese y publiquese,

w7}

CARLOS VALLEJOS SOLOGUREN
Ministro de Salud




®
)

Ministerio de Salud

Frrsnnas gue ate2ndemos pessanas

DOCUMENTO TECNICO -

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA
DE AUDITORIA DE LA CALIDAD
DE ATENCION EN SALUD
NT No. 029-MINSA/DGSP-V.01
2007 — 2009

Lima - Pert
2007

Vv 2Zumaran A,




Introduccidn
Finalidad

Obijetivos

Base Legal

Ambito de Aplicacion
Disposiciones Generales
Definiciones Operativas
Disposiciones Especificas
Disposiciones Finales
Estrategias

Actividades

Anexos

Referencias Bibliograficas

V. Zumaran &.

{NDICE

......................................
......................................
......................................
......................................
......................................
......................................
......................................
......................................
......................................
......................................
......................................



DCOCUMENTO TECNICO: PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA DE AUDITORIA DE tA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD 2007-2009

. INTRODUCCION

Los principales objetivos de ta Auditoria de la Calidad de la Atencidn en
Salud son mejorar el cuidado del paciente, el resultado de éste en la
salud de las personas, y el traslado efectivo de la investigacion a la
practica basada en la evidencia.

La Auditoria de la Calidad de la Atencidn en Salud identifica
oportunidades para mejorar la atencidon de los pacientes, asi mismo
puede facilitar el cambio hacia una practica de la medicina basada en
evidencias (MBE) mediante el uso de las guias de practica clinica y, al
mismo tiempo, busca encausar el manejo ¢linico dentro de un marco
ético-legal.

Las actividades de auditoria médica se desarrollan desde hace méas de
una década en el Peri; en el 2005, la Direccion de Calidad en Salud del
Ministerio de Salud, dentro del marco del Sistema de Gestidn de la
Calidad disefia la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de la
Atencion en Salud NT No. 028-MINSA/DGSP-V.01, aprobada mediante
R. M. No. 474-2005/MINSA; con la finalidad de fortalecer la funcién
gerencial de control interno institucional a fin de promover la calldad yla
mejora continua en las prestaciones de los servicios de salud .

En nuestro pais, con recursos limitados 2, a!gunos servicios de salud
con serias Ilmltac:ones para su funcionamiento ° y, baja cobertura de los
servicios de salud *, existe la necesidad de brindar una atencién de
calidad que contnbuya a disminuir la alfta tasa de mortalidad infantil y
materna, asi como, el grado de insatisfaccion de los usuarios del
sistema de salud y las denuncias por presuntas negligencias médicas;
lo que hace necesario alinear con acciones pre-establecidas la labor de
la auditoria en salud a través de un Pilan de Implementacion de la
Norma Técnica de Auditoria para la consecucién del objetivo comun
planteado, que es mejorar el desempefio de los profesionales de la
salud en los procesos de atencion que se dan en las diferentes
instituciones que conforman el Sector Salud,

El presente Plan consta de objetivos aplicables al nivel nacional, nivel

regional, hasta microrredes asi como a los establecimientos de salud,

donde deben existir Comités de Auditoria de la Calidad de Ia Atencién.

Las actividades propuestas para lograr cada objetivo, deberan ser
- adaptadas a la realidad local en cada caso.

V. Zumaran A,
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fl. FINALIDAD

Mejorar la Calidad de la Atencidn en Salud, incidiendo en el desemperio de
los profesionales de la salud que brindan atencién en los establecimientos
del Sector Salud para el periodo 2007-2009.

ifl. OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer los lineamientos para la implementacion de la Auditoria de la
Calidad de la Atencidon en Salud en las entidades del Sector Salud
(Ministerio de Salud, ESSALUD, Fuerzas Armadas, Policia Nacional, y sub-
sector privado).

Objetivos Intermedios:

1. Objetivo Intermedio No. 1: Implementar la Norma Técnica de
Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud para el Sector Salud
a nivel nacional, para el periodo 2007-2009.

Objetivos Especificos:

1.1 Promover la formacion de Comités de Auditoria en el 100%,
de DISAs/DIRESAs o las que hagan sus veces en el ambito
de las Regiones, Hospitales, Institutos, Redes y Microrredes
en el territorio nacional, en el 70% de los establecimientos
privados de los niveles Il y Ill, en el 100% en los
establecimientos de EsSALUD de niveles (I y I, en el 100%
de establecimientos de FFAA y Policia Nacional de niveles |l y
IIt, del territorio nacional, durante el periodo 2007-2009 * (Ver
Anexo).

1.2 Elaborar los Planes de Auditoria Anuales en el 100% de las
DISAs/DIRESAS, Redes, Microrredes o los que hagan sus
veces, Hospitales, Institutos del Ministerio de Salud,
establecimientos de EsSALUD, establecimientos privados, de
FFAA y Policia Nacional que cuenten con Comités de
Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud.

1.3 Evaluar el contenido y la implementacion del 100% de los
Planes de Auditoria (Plan Anual de Implementacion de la
Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencién en
Salud y Plan Anual de Auditoria, segun corresponda),
elaborados en las instituciones mencionadas en el numeral
anterior.

1.4  Actualizar y- difundir Ja Norma Técnica de Auditoria de la
Calidad de la Atencién en Salud

1.5 Monitorizar la implementacién de la Norma Técnica de
Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud.

. Objetivo Intermedio No. 2: Fortalecer la Capacidad Técnica de los
Comités de Auditoria de la Calidad de [a Atencidon del Sector Salud,
para el periodo 2007-2008.

. Zumarain A, 2
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Objetivos Especificos:

2.1 Capacitar Auditores a nivel nacional, en el marco de la Norma
Técnica de Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud.

2.2 Establecer un mecanismo de control y aseguramiento de la
calidad de los procedimientos en Auditoria.

. Objetivo Intermedio No. 3: Mejorar las prestaciones asistenciales

en las areas criticas del Sector Salud, para e! periodo 2007-2009.
Objetivos Especificos:

3.1 Priorizar el proceso de Auditorla en las areas asistenciales
criticas.

3.2 Articular el proceso de Auditorfa con el desarrollo de proyectos
de mejora de la calidad.

4. Objetivo Intermedio No. 4: Involucrar la participacidbn de los

usuarios internos y externos del Sector Salud en el proceso de
Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud para el pericdo
2007-20089.

Objetivos Especificos:

4.1 Retroalimentar a los usuarios internos sobre los procesos de
Auditoria de la Calidad de la Atencidn.

4.2 Elaborar Guias de Practica Clinica de las patologias mas
frecuentes.

4.3 Socializar los resultados de Auditoria de l|la Calidad de la
Atencion en Salud con los usuarios externos del Sector Salud.

V. BASE LEGAL

WK

Ley N° 26842, Ley General de Salud X
. Ley N°® 27657, Ley del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo N° 023-2005-SA “Reglamento de Organizacion y

Funciones del Ministerio de Salud”.

4. Decreto Supremo N° 013-2006-SA “Reglamento de establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo”.

5. Resolucién Ministerial N° 519-2005/MINSA que aprueba el Documento
Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad de |la Atencion en Salud™.

6. Resolucion Ministerial N° 474 — 2005/ MINSA, que aprueba la NT N°
029-MINSA/DGSP-V.01 del 23 de junio del 2005.

v, Zumaran A.

. Resolucion Directoral N° 051-2005/DGSP que constituye el Comité
Técnico de Auditoria en Salud.
. Resolucion Directoral N° 047-2006/DGSP que modifica el Comité
Técnico de Auditoria en Salud.
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V. AMBITO DE APLICACION

El

Plan de Implementacion de la Norma Técnica de Auditoria es de

aplicacion en el &mbito nacional en las entidades del Sector Salud

1.
2.
Mag'y Garcia B.
3.
,“'.',- 4-
“tmmmmi{“
5.
6

V. Zumaran A.

(Ministerio de Salud, EsSALUD, Fuerzas Armadas, Policia Nacional, y sub-
sector privado).

VI, DISPOSICIONES GENERALES

V1.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

Area asistencial critica para Auditorias de la Calidad de la Atencién
en Salud: Es el area de la atencidbn de salud que presenta mayor
numero de Auditorfas de Caso originadas por quejas o denuncias de
presuntas negligencias médicas, tales como: gineco-obstetricia,
neonatologia, cirugia, banco de sangre y aquellas identificadas en el
analisis de la realidad de cada entidad de salud.

Auditoria Centinela: Es aquella auditoria inicial dentro de un
Departamento/Servicio/Unidad que servira de base para establecer un
diagndstico y seguimiento de las mejoras logradas durante el transcurso
del afo en que se realizaran auditorias periddicas con sus respectivas
retroalimentaciones en el Departamento/Servicio/Unidad auditado.

Auditoria Concurrente: Es aquella auditoria llevada a cabo por el
Comité de Auditoria, donde se verifica de forma presencial la calidad
de la prestacion de los servicios de salud, efectuada durante las rondas
medicas, consultas externas, etc. A cargo del Comité de Auditoria
Central o del Comité de Auditoria del Departamento, Servicio o Unidad.

Comité de Auditoria Central: Comité de Auditoria que realiza las
Auditorias de Caso. Esta conformado por profesionales de diferentes
Departamentos / Servicios / Unidades; no pertenece a ningun
Departamento / Servicio / Unidad en particular.

Comité de Auditoria de los Departamentos/Servicios/Unidades:
Comités de Auditoria conformado por profesionales de un determinado
Departamento/Servicio/Unidad que se encarga de realizar las Auditorias
de Calidad de Registro y Calidad de Atencion. Pueden realizar
Auditorias de Caso cuando las circunstancias lo ameriten.

. Comité de Auditoria de la Institucién 6 Comité de Auditoria de la

Calidad e la Atencién en Salud: Conformado por un Comité de
Auditoria Central y por los Comités de Auditoria de los
Departamentos/Servicios/Unidades, en los establecimientos de salud
cuya complejidad o volumen asi lo requiera. Disefian y evaltan el Plan
Anual de Auditoria de la Institucion, para su desarrollo por cada Comité
de Auditoria segin corresponda, en coordinacion con {a Oficina de
Gestion de la Calidad o sus equivalentes en los diferentes sub-sectores

“\&\ del Sector Salud.
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Modelo de Auditoria de Caso: Es aquel proceso de auditoria que por
su complejidad, dificultad en el desarrollo y otros aspectos relevantes
genera una experiencia valiosa para compartir entre los miembros de
los diferentes Comités de Auditoria.

Plan Anual de Auditoria: Plan que detalla las actividades de Auditoria
de la Calidad de la Atencidn en Salud, en él se establecen las auditorias
de oficio que a lo largo del ano desarrollaran los diferentes Comités de
Auditoria (Central y de los Departamentos, Servicios o Unidades) de |a
Red, Microrred o establecimiento de salud del Sector Salud. Disefiado
por el respectivo Comité de Auditoria de la Institucion.

Plan Anual de Implementacion de la Norma Técnica de Auditoria de
la Calidad de Atencion en Salud: Plan que detalla las acciones a
realizar para la implementacion de la Norma Técnica de Auditoria de la
Calidad de la Atencién en Salud que de forma anual elabora la Oficina
de Gestion de la Calidad de la DISA/DIRESA (o la que haga sus veces
en el ambito de las Regiones).

V1.2 La Auditoria de la Calidad de la Atencidn en Salud tiene como principio

fundamental buscar la mejora continua de las prestaciones de salud. En
ninguna circunstancia el auditor de la calidad de la atencién en salud
esta facultado para emitir pronunciamientos que establezcan
responsabilidades médico-egales o recomendaciones punitivas,

Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Las Oficinas de Gestidn de la Calidad de las DISAsS/DIRESAs o de las
que hagan sus veces en el ambito de las Regiones, deben remitir a la
Direccion de Calidad en Salud del Ministerio de Salud su Plan Anual
de Implementacion dela Norma Técnica de Auditoria de |a Calidad de
Atencion en Salud, asi como un reporte trimestral sobre el avance del
mismo. El Ministerio de Salud brindaré asistencia técnica sobre el
disefio e implementacién de los referidos Planes Anuales.

Las Oficinas de Gestién de la Calidad de las DISAs/DIRESAs o de las
que hagan sus veces en el ambito de las Regiones, deben consolidar
y monitorizar los Planes Anuales de Auditoria de los establecimientos
de salud que corresponda en los sub-sectores plblico y privado, y
deben remitir un reporte trimestral sobre el cumplimiento de los
referidos planes a la Direccion de Calidad del Ministerio de Salud. Asi
mismo, brindaran asistencia técnica sobre el disefio e implementacion
de los respectivos Planes Anuales de Auditoria.

_ Las Oficinas de Gestion de la Calidad de las DISAs/DIRESAs o de las

que hagan sus veces en €l &mbito de las Regiones, deben remitir a la
Direccion de Calidad del Nivel Nacional en el Ministerio de Salud un
reporte trimestral sobre la implementacién de las recomendaciones de
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los Informes de Auditoria de la Calidad de a Atencion en Salud en las
instancias sefialadas en el parrafo anterior.

. Cada DISA/DIRESA o la que haga sus veces en el ambito de las

Regiones, Red, Microrred deben conformar un Comité de Auditoria de
acuerdo a lo establecido por [a Norma Técnica de Auditoria de la
Calidad de la Atencion en Salud.

En los establecimientos de salud publicos y privados, de acuerdo al
nivel de complejidad se deberan conformar un Comité de Auditoria
Central y Comités de Auditoria en cada Departamento/Servicio/Unidad
donde se considere prioritario para la Institucidn. Todos los
establecimientos de salud, independientemente del sub-sector al que
pertenecen, reportaranf/informaran a la DISA/DIRESA (o a la que haga
sus veces en el ambito de las Regiones) de su jurisdiccidon, sobre la
ejecucién de los Planes de Auditoria.

Las Oficinas de Gestion de la Calidad tienen la responsabilidad de
identificar y priorizar las recomendaciones contenidas en los Informes
de Auditoria, para impulsar el desarrollo de un proyecto de mejora
continua.

Las Oficinas de Gestibn de la Calidad deben remitir un informe
trimestral sobre la implementacion de las recomendaciones de los
Informes de Auditoria a la respectiva DIRESA/DISA, o a la que haga
sus veces, en el ambito de las Regiones.

. DISPOSICIONES FINALES

El Ministerio de Salud debera evaluar y retroalimentar con alcances
técnicos los Planes Anuales de Implementacién de la Norma Técnica
de Auditorfa de la Calidad de la Atencion en Salud; asi mismo tiene la
responsabilidad de promover la implementacion de las
recomendaciones de los Informes/Reportes de Auditoria de la Calidad
de la Atencidn en Salud.

La maxima autoridad de cada DISA/DIRESA o de la que haga sus
veces en el ambito de las Regiones, de la Red, de la Microrred o sus
equivalentes en EsSALUD, Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Sub-
sector privado, tiene la responsabilidad de cumplir el Plan de
Implementacion de la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de la
Atencion en Salud 2007-2009.

La DIRESA/DISA, o la que haga sus veces en el ambito de las
Regiones, debera asegurar el cumplimiento de la implementacion de
cada una de las recomendaciones de los Informes de Auditoria de la
Calidad de la Atencién en los diferentes niveles administrativos y
establecimientos de salud independientemente del sub-sector al que
pertenezcan.
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4. Los Planes Anuales de Auditoria deben contar con la aprobacidn
oficial de la maxima autoridad del establecimiento.

5. La méxima autoridad de cada establecimiento de salud tiene la
responsabilidad de hacer cumplir el Plan Anual de Auditoria, asi como
de implementar cada una de las recomendaciones que se emitan en
los Informes/reportes de Auditoria de la Calidad de la Atencién en
Salud, y de corresponder desarrollar los proyectos de mejora de la
calidad de atencidn en salud.

IX. ESTRATEGIAS

1.1 Anrticular el Plan de Implementacion de la Norma Tecnica de Auditoria
de la Calidad de la Atencién en Salud con los objetivos de salud
nacionales y regionales.

1.2 Desarrollar instrumentos de Auditoria de la Calidad de la Atencion en
salud relativos a estructura, proceso y resultados., con la participacion
de las Sociedades Cientificas y los Colegios Profesionales
correspondientes.

1.3 Integrar las aclividades de Auditoria de la Calidad de |la Atencion en
Salud en el desempefio de las actividades de los profesionales de la
salud a nivel nacional.

14 Implementar el Sistema de Informacion de las Actividades de
Auditoria para involucrar en el desarrollo de la Auditoria a nivel
nacional a los usuarios del sistema de salud.

X. ACTIVIDADES

1. Objetivo Intermedio No. 1: Implementar la Norma Técnica de Auditoria de
la Calidad de la Atencién en Salud para el Sector Salud a nivel nacional,
durante el periodo 2007-2009; -

Objetivos Especificos:
J

[FLAREL TV o,

1.1 Promover la formacion de Comités de Auditoria en el 100%, de
DISAs/DIRESAs o la que haga sus veces en el ambito de las
Regiones, Hospitales, Institutos, Redes y Microrredes en el territorio
nacional, en el 70% de los establecimientos privados de los niveles
i1y lll, en el 100% en los establecimientos de EsSALUD de niveles i
y Itl, en el 100% de establecimientos de FFAA y Policia Nacional de
niveles |l y 111, del territorio nacional, durante el periodo 2007-2009 °
(Ver Anexo).

ACTIVIDADES:

+ Convocatoria al personal capacitado en Auditoria Médica, Auditoria
en Salud, Auditoria de la Calidad, Salud Pablica, para conformar los
Comités de Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud.
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Conformacion de Comités de Auditoria de la Calidad de la Atencion
en Salud en las DISAs/DIRESAs o la que haga sus veces en el
ambito de las Regiones, Hospitales, Institutos, Redes y Microrredes,
establecimientos privados, de EsSALUD, establecimientos de FFAA
y Policia Nacional.

Oficializacidon de los Comités de Auditoria, y solicitud de la

Resolucién Directoral de sus Coordinadores en el sub-sector publico
y sus equivalentes en los otros sub-sectores,

Elaborar los Planes de Auditoria Anuales en el 100% de las
DISAs/DIRESAs, Redes, Microrredes o los que hagan sus veces,
Hospitales, Institutos del Ministerio de Salud, establecimientos de
EsSALUD, establecimientos privados, de FFAA y Policia Nacional
que cuenten con Comités de Audiforia de la Calidad de la Atencién
en Salud.

- ACTIVIDADES:

Disefio y difusion de una plantilla para la elaboracion del Plan Anual
de Auditoria en los 6rganos desconcentrados.

Disefio y aprabacion de los Planes de Auditoria de la Calidad de la
Atencidn en Salud en las DISAs/DIRESAs o la que haga sus veces
en el ambito de las Regiones, Hospitales, Institutos, Redes,
Microrredes, establecimientos privados, establecimientos de
EsSALUD, establecimientos de FFAA y Policia Nacional,
anualmente .

Inclusion en los Planes Operativos Anuales de los establecimientos
de salud, Redes, Microrredes, DISAS/DIRESAs o la que haga sus
veces en el ambito de las Regiones, establecimientos privados,
establecimientos de EsSALUD, establecimientos de FFAA y Policia
Nacional, las actividades de Auditoria de la Calidad de la Atencion
en Salud.

Programacion de un nimero de Auditorias de Calidad de Registro,
Calidad de Atencién y Auditorias de Caso, por muestreo sobre el
numero de atendidos en un Departamento/Servicio/Unidad, dentro
del Plan Anua! de Auditoria.

Evaluar el contenido y la implementacion del 100% de los Planes de
Auditoria (Plan Anual de Implementacion de la Norma Técnica de
Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud y Plan Anual de

-Auditoria, segtin corresponda), elaborados en las instituciones

mencionadas en el numeral anterior.

ACTIVIDADES:

. Zumatran A

Evaluacion en el nivel nacional del contenido de los Planes de
Auditoria de las DISAs/DIRESAs o [a que haga sus veces en el
ambito de las Regiones.

Evaluacién en el nivel regional del contenido de los Planes de
Auditoria de los Hospitales, [nstitutos, Redes, Microrredes,
establecimientos de FEsSalLUD, privados y F.F.AA. y Policia
Nacional.
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* Monitoreo de la implementacion de los Planes de Auditoria en cada
nivel de organizacion.

1.4 Actualizar y difundir la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de
la Atencion en Salud.

ACTIVIDADES:
o Desarrollo de la segunda version de la NT de Auditoria de [a Calidad
de la Atencion en Salud.
o Presentacion oficial de la segunda version de la NT de Auditoria de
fa Calidad de la Atencién en Salud. _
e Difusion virtual de la segunda versioén de la NT de Auditoria de la
Calidad de la Atencidn en Salud.

1.5 Monitorizar la implementacion de la Norma Técnica de Auditoria de la
Calidad de la Atencidn en Salud.

ACTIVIDADES:

« Desarrollo del Sistema de Informacion en Salud (HIS) respecto a las
actividades de Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud.

s Desarrolio del Sistema de Informacién Gerencial en EsSALUD,
Fuerzas Armadas, Policia Nacional y las instituciones privadas
respecto a las actividades de Auditoria de la Calidad de la Atencién
en Salud. __

e Publicacion de fos resultados de la evaluacion de los Planes de
Auditorfa de la Calidad de la Atencion en Salud en el portal Web del
MINSA.

« Monitoreo del despliegue de los planes de auditoria, de la Direccién
de Calidad en Salud hacia el nivel regional y de éste al nivel local.

2. Objetivo_Intermedio No. 2: Fortalecer la Capacidad Técnica de los
Comités de Auditoria de la Calidad de la Atencidén en Salud, para el periodo
2007-2009.

Objetivos Especificos:

< tm,z,n.u e 2.1 Capacitar Auditores a nivel nacional, en el marco de la Norma Técnica
de Auditoria de la Calidad de la Atencidén en Salud. .

ACTIVIDADES:

o Desarrollo del curso virtual en Auditoria Médica a nivel nacional,
dentro del marco de la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de
la Atencidon en Salud.

» Disefio y validacion del Documento Normativo “Guia Técnica para el
Auditor de la Calidad de la Atencién en Salud”.

| ( X « Desarrollo de talleres de Implementacion de la Norma Técnica de
Y Auditoria de la Calidad de la Atencidon en Salud en las Direcciones
W e de Salud, en el nivel regional y local.

s Asistencia técnica permanente de la Direccion de Calidad a las
DISAs/DIRESAs o la que haga sus veces en el ambito de las
Regiones; y de éstas a los Hospitales, Institutos, Redes vy

SomE,
v, zumaran A g
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Microrredes, establecimientos privados, establecimientos de
£sSALUD, establecimientos de FFAA y Policia Nacional.

» Desarrolio de cursos de capacitacion en competencias del sistema
de gestion de la calidad anualmente, dirigidoc al 100% de los
integrantes de los Comités de Auditoria, con prioridad en Auditoria;
bajo responsabilidad de las Autoridades de cada entidad de salud.

« Acceso a informacion actualizada en temas relacionados al proceso
de auditoria mediante el Portal Web del MINSA.

2.2 Establecer un mecanismo de control y aseguramiento de la calidad del
proceso de Auditoria.

Vallejos S.

ACTIVIDADES:

» Reuniones mensuales entre los auditores de cada entidad de salud
para la presentacion de modelos de Auditorias de Caso.

« Reuniones trimestrales entre los Auditores de la Calidad de la
Atencion en salud de las entidades de salud para el analisis del
contenido de los Informes de Auditoria de una muestra.

e Reuniones semestrales entre Comités de Auditoria de diferentes
instituciones del mismo nivel de complejidad para el intercambio de
experiencias en auditoria.

» Las DISAs/DIRESAs o la que haga sus veces en el dmbito de las
Regiones, tienen a su cargo la verificacion del contenido de los
Informes de Auditorfa de la Calidad de la Atencién en Salud para la
retroalimentacion a los niveles administrativos y establecimientos de
su jurisdiccion.

+ Retroalimentacion sobre las lecciones aprendidas del proceso de
Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud durante su
desarrollo.

» Asistencia técnica presencial y/o a distancia al personal que realiza
auditorias programadas o especiales en los ambitos regionales y
organos desconcentrados.

* Reuniones semestrales institucionales para la presentacion de
informes sobre las barreras identificadas en la Auditoria de la
Calidad de la Atencidén en Salud.

« Disefo de la Directiva que regule el proceso y el control de calidad
de las Auditorias de Caso.

3. Objetivo Intermedio No. 3: Mejorar las prestaciones asistenciales en las
areas criticas para Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud, para el
periodo 2007-2009.

Objetivos Especificos:
3.1 Priorizar el proceso de Auditoria en las areas asistenciales criticas.

D ACTIVIDADES:

‘ « Inclusién en el Plan de Auditoria Institucional auditorias de calidad
de registro, calidad de la atencién y de caso para evaluar las
atenciones gineco-obstétricas, neonatales, quirdrgicas, procesos de
banco de sangre y otras prioridades locales en salud.

V. Zumaran A. 10
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» Desarrollo de Auditorias centinela institucionales con prioridad en los
servicios de gineco-obstetricia, neonatologia, banco de sangre y
cirugia.

e Desarrollo de Auditorias concurrentes en los
Dpto./servicios/unidades criticos para Auditoria de la Calidad de la
Atencion en Salud.

3.2 Articular el proceso de Auditoria con el desarrolio de proyectos de
mejora de la calidad.

ACTIVIDADES:

+ Monitoreo mensual a la implementacion de las recomendaciones a
cargo de los oOrganos regionales y  descentralizados
correspondientes.

« Implementacién de proyectos de mejora a partir de las
recomendaciones de los Informes de Auditoria.

4. Objetivo Intermedio No. 4: Involucrar la participacion de los usuarios
internos y externos del Sector Salud en los procesos de Auditoria de la
Calidad de la Atencién en Salud para el periodo 2007-2009

J. Calderon V.
Objetivos Especificos:

4.1 Retroalimentar a los usuarios internos sobre (08 procesos de Auditoria
de la Calidad de la Atencion.

ACTIVIDADES:
§ s Reuniones trimestrales con los profesionales que intervinieron en los
Magly Garcla . procesos auditados, en coordinacion con la Oficina de Gestidn de la

Calidad, para la retroalimentacion sobre los procesos de Auditoria
de la Calidad de la Atencién en Salud efectuados.

» |Implementacién de auditorias sobre la base del andlisis de los
problemas de la atencion percibidos por los usuarios.

4.2 Elaborar Guias de Practica Clinica sobre las patologias mas -
frecuentes.

R

’ E LT e ACTIV[DADES:

» Reuniones del Comité de Auditoria, en coordinacién con fa Oficina
de Gestién de la Calidad, con los profesionales asistenciales del
establecimiento de salud para la elaboracion de guias de practica
clinica de las patologias mas frecuentes.

4.3 Socializar los resultados de Auditoria de la Calidad de la Atencidn en
Salud con los usuarios externos del Sector Salud.

P _Q{ ACTIVIDADES:

RN SV e Reunion de informacidon anual con los usuarios externos de los
Rt establecimientos de salud de las mejoras logradas a partir del

desarrollo de las auditorias institucionales.

v, Zu_n;ran A 11
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ANEXOS

CALIDAD DE LA ATENC!ON EN SALUD 2007-2009

1.- Instituciones de categorias Il y lil del Sector Salud:

-~ 7 Y

nstitucion; =57

LT " Hospital T8 s

Ministerio de Salud

EsSalud

Sanidad de la PNP
Sanidad de las FFAA

Clinicas Privadas

453
146

78
5
16

208

Fuente: Base de datos de infraestructura. Ministerio de Salud -

General de Estadistica e Informética 2005°.

Oficina

2.- DISAs/DIRESAS, Redes, Microrredes e Instituciones de
categorias Il y lll con Comités de Auditoria al 2009:

DISAs/DIRESAS 28 24 100 28
Hospitales e -
Institutos 146 48 100 1486
Redes 142* 23 100 142
Microrredes Bo2* 81 100 802
Privade 208" #] 70 146
EsSALUD 78" 0 100 78
FFAA y Policia 21+ 0 100 21
Nacional

TOTAL 1363

*Fuente: Base de datos de infraestructura, Ministerio de Salud -
General de Estadistica e Informatica 2005°,

QOficina
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CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD 2007-2009
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