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En el Marco de la campafia Nacional de Calidad y Atencidn Segura “Nuestro Derecho”

X

PROMUEVEN CULTURA DE CALIDAD EN LA ATENCION DE LOS
PACIENTES DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE

Con el objetivo de promover la cultura de calidad y en la atencién de salud del usuario,
el personal medico, asistencial y administrativo del Hospital Nacional Hipdlito Unanue
vienen participando en los cursos- talleres de Trato digno a los usuarios y prevencion de
contingencias médicos legales.

Dichos talleres se realizaron gracias a los esfuerzos mancomunados de las Oficinas de
Gestion de la Calidad y Comunicaciones, en el marco de la Campafia de “Calidad y
Seguridad en la Atencién: nuestro Derecho” y en cumplimiento de la politica de calidad
del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, para lo cual se contd con el apoyo de la Oficina
de Gestion de la Calidad del MINSA, a través de la Lic. Beatriz Seclén; y del Abogado
Darwin Hidalgo Salas, Asesor del Programa de Prevencion y Asesoria Legal del Colegio
Médico del Pera.

Durante las capacitaciones se desarrollaron temas sobre la relacion médico-paciente,
prevencién de casos adversos, consentimiento informado, Comunicacion con el
Usuario, Actitud positiva, Trabajo en equipo, entre otros.
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