Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd
“Afio de la Promocién de Industria Responsable y Compromiso Climéatico”

HOSPITAL NACIONAL
“HIPOLITO UNANUE”

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE
HUELGA O PARALIZACION DEL
PERSONAL DEL HOSPITAL
NACIONAL HIPOLITO UNANUE



Ministerio
| de Salud

Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru
“Afio de la Promocion de Industria Responsable y Compromiso Climatico”

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE HUELGA O
PARALIZACION DEL PERSONAL DEL HOSPITAL ,
NACIONAL HIPOLITO UNANUE

1.- INTRODUCCION

s\ El Hospital Nacional Hipélito Unanue (HNHU) se encuentra ubicado en la avenida César Vallejo
5l /' N° 1390, en el distrito de El Agustino, su area de influencia esta circunscrita a la jurisdiccion de
Ia Dlreccufm de Salud Lima-Este (DISA V), el que abarca los distritos de Ate, Chaclacayo,
Cleneguﬂla El Agustino, La Molina, Lurigancho, Santa Anita y San Juan de Lurigancho.

Cuenta con 86 consultorios fisicos, 646 camas hospitalarias, 7 camas de UCI adultos, 5 de UCI
pediatrico, 10 cunas de UCI neonatologia, 10 cubiculos para partos, 12* camas de observacion
.. de emergencia, y 5 salas de Operaciones*. Diariamente atiende entre 1000 a 1200 consultas,
7 200 atenciones por emergencia, 25 cirugias* y tiene en promedio 500 hospitalizados. Sus

¥ recursos humanos se distribuyen en los departamentos y 6rganos gue se detallan en el Anexo
1.

Se ha considerado como servicios esenciales para el funcionamiento del Hospital las siguientes

areas asistenciales: Emergencia, unidades de cuidados intensivos tanto adultos, pediatricos

= como neonatales, centro quirtrgico, hemodialisis, nutricion; y las siguientes areas de

¢ mantenimiento: casa de fuerza, suministro de lineas vitales, agua, luz, oxigeno, lavanderia, y
farmacia.

A partir de las 00:00 del dia 13 de mayo de 2014 la Federacion Médica Peruana ha acordado
reiniciar la HUELGA MEDICA NACIONAL INDEFINIDA, asi mismo los trabajadores afiliados a
FENUTSSA tambien han comunicado la misma decision y los profesionales de la salud estan
programando el inicio de la huelga para la primera semana del mes de junio. Ante esta
situacion el Hospital Nacional Hipélito Unanue debe adoptar acciones inmediatas y necesarias
disponiendo de un Plan de Contingencia ante la huelga nacional indefinida, para garantizar la
operatividad y atencién por parte del Hospital.

La ejecucion de este Plan tiene como principal objetivo el establecimiento de medidas
destinadas a garantizar el libre acceso a la poblacién a la atencion tanto en consultorios
externos, hospitalizacion y/o emergencia .y el funcionamiento del Hospital con sus lineas
vitales y de comunicacion. Este plan se articulara con el Plan de Contingencia para Emergencia
y Desastres si ocurrieran eventos de esta indole.

Es importante sefialar que desde el 24 de abril el Hospital cuanta con un Plan de Contingencia
tanto para Centro Quirdrgico como para Emergencia dado que se estan realizando mejoras en
dichos ambientes, los cuales finalizaran a fines del mes de junio y julio 2014, respectivamente.

!
Las consecuencias de la huelga pueden traer una inadecuada atencién a los pacientes que
acuden a consultorio externo o a los que estén hospitalizados tanto en areas criticas como
areas de hospitalizacion, por ello es necesario mantener medidas preventivas que aseguren la
atencion de los servicios de salud, sobre todo de aquellos pacientes que por su condicion de
salud requieran atencion prioritaria, aunado ademas que pudieran presentarse tipos de
sabotaje en los servicios de linea vital, o internet que imposibilitaria las comunicaciones con el
Ministerio de Salud, Ministerio de Economia y Finanzas, etc., para los tramites administrativos,
que de no cumplirse podrian hasta dilatar el procedimiento respectivo en el pago al personal.
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/ 2.- FINALIDAD

El Plan de Contingencia tiene por finalidad establecer acciones asistenciales y administrativas
a efectos de racionalizar los recursos humanos para la atencion de los pacientes en respuesta
a la situacion devenida como consecuencia de la huelga o paralizacién por parte del personal

de salud. i

3.- OBJETIVO GENERAL

Garantizar el libre acceso y la cobertura oportuna de atencién a la poblacién que acude tanto a
consultorios externos, hospitalizacién o emergencia, con los recursos humanos y materiales
disponibles para brindar su atencion, que permita garantizar el adecuado funcionamiento del
Hospital, minimizando el resultado de la huelga o paralizacion del personal.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Optimizar las prestaciones asistenciales del hospital frente a la sobredemanda
devenida de la huelga médica o paralizacién del personal,

b) Contar con informacién diaria de los RRHH vy fisicos que permita su redistribucion para
el funcionamiento normal del Hospital;

c) Garantizar el libre acceso a la atencion en emergencia, consultorio externo y

hospitalizacion;

Garantizar el funcionamiento del Hospital con sus lineas vitales incluyendo el de

comunicaciones; '

Garantizar un clima adecuado para el personal que no acata la huelga;

Mantener informado al MINSA sobre los acontecimientos importantes que sucedieran; y

Evaluar el desarrollo de la huelga con los responsables de las areas para la toma de

decisiones.

O} 4-  AMBITO DE APLICACION
S f fa\

JEFATURA El presente Plan de Contingencia serd de cumplimiento obligatorio por parte de todo el
— cpersonal asistencial y administrativo de los érganos y dependencias del Hospital Nacional
., .« Hipdlito Unanue.

BASE LEGAL

e Decreto Ley N° 19338, Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil y sus modificatorias,

decretos legislativos N° 442, 735 y 905, Ley N°® 25414 y Decreto de Urgencia N° 049-

2000.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27813, Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud.

Ley N® 28101, Ley de Movilizacion Nacional.

Ley N° 28478, Ley del Sistema de Seguridad y Defensa Nacional.

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 005-88-SGMD, que aprueba Reglamento del Sistema de Defensa

Civil, y su modificatoria Decreto Supremo N° 058-2001-PCM.

e Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley del Ministerio
de Salud.

e Decreto Supremo N° 005-2006-DE/SG, aprueba el Reglamento de la Ley de
Movilizacion Nacional

e Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE/SG, que aprueba el Plan Nacional de Prevencion
y Atencion de Desastres.

[+ ]
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Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 247-95-SA/DM, que aprueba la Constitucion de los Comités
Hospitalarios de Defensa Civil,

Resolucién Ministerial N° 416-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 035-2004-
OGDN/MINSA-V.01 “Procedimientos de Aplicacion del Formulario Preliminar de
Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades de Salud en Emergencias vy
Desastres”.

Resolucién Ministerial N° 517-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 036-2004-
OGDN/MINSA-V.01 “Declaratoria de Alertas en Situaciones de Emergencias vy
Desastres”.

Resolucion Ministerial N°® 768-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N® 040-2004-
OGDN/MINSA-V.01 “Procedimiento para Elaboracion del Planes de Contingencia para
Emergencias y Desastres”.

Resolucion Vice Ministerial N° 011-93-SA, que aprueba la Directiva N° 001-ODN-93
‘Inventario de Recursos del Sector Salud para casos de Emergencias y Desastres”.
Resolucion Ministerial N° 099-2011/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Hipélito Unanue.

ESTIMACION DEL RIESGO

Bloqueo por parte de los huelguistas que dificulten el acceso de ingreso de pacientes y
personal asistencial y administrativo al establecimiento de salud.

Posible paralizacién de profesionales de la salud.

Aumento de demanda en otros establecimientos que pueda imposibilitar un sistema de
apoyo.

Probable concentracion o desplazamiento de personas en mitines o marchas dentro del
Hospital, que puedan condicionar incomodidad a los pacientes y trabajadores.
Hostigamiento del personal de huelga a trabajadores o pacientes, que influyan en la
atencion normal del personal que no acata la huelga.

Radicalizacion de la huelga con falta de atencién que podrian afectar los servicios
esenciales. .

La creciente demanda en el servicio de emergencia aumenta su complejidad e
insuficiencia numero de camas

Sabotaje de lineas vitales y/o transmision de datos por internet.

Renuncia del personal.

Presentacion de eventos catastroficos naturales durante la huelga.

6.2.- Analisis de la vulnerabilidad:

a)

b)
c)
d)
e)

a)
b)

6.2.1 Poblacién

Pacientes que acuden a atenderse en consulta externa, aproximadamente 1200
personas al dia.

Pacientes que acuden a emergencia, aproximadamente 200 al dia.

Pacientes que se encuentran hospitalizados, aproximadamente 500 al dia.

Pacientes que se encuentran en areas criticas: aproximadamente 40.

Pacientes que se dializan diariamente aproximadamente 48.

Personal que no se pliega a la huelga y es hostilizado aproximadamente 600
trabajadores.

6.2.2 Servicios basicos

Lineas vitales como agua, luz, vapor y oxigeno.
Servicio de lavanderia.
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Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru
“Afio de la Promocién de Industria Responsable y Compromiso Climatico”

Servicio de nutricion.
Comunicacion a través de internet.

6.3.- Estimacion del Riesgo:

b)

c)

e)

a)

)
k)

6.3.1 Comunidad

Aumento inusual de la demanda de atencion en el Servicio de Emergencia.

Un alto ndmero de consultas que no corresponden a Emergencia sino a la morbilidad
sentida de la poblacién que afecte la relacion con la atencién y acceso en los servicios
de Emergencia para asegurar una atencion oportuna y adecuada.

Aglomeracién en el requerimiento de hospitalizacién de pacientes en forma masiva.
Concentracion masiva de personas por falta de atencién en consultorios externos.
informacion erronea sobre atenciones medicas.

ACCIONES DE RESPUESTA

Conformar el Comité de Crisis, presidida por el Director General y como miembros; el
Director Adjunto, el Director Ejecutivo de Planeamiento Estrategico, el Director
Ejecutivo de la Oficina de Administracion, la Jefa del Departamento de Emergencia y
Cuidados Criticos, la Jefa del Departamento de Enfermeria, el Jefe de la Unidad de
Mantenimiento y el Jefe de la Oficina de Comunicaciones, para toma de decisiones
rapidas.

Definir lineas de intervencion y establecer mecanismos de competencias medica para
garantizar las atenciones asistenciales del Hospital y priorizar los criterios de la
atencién en el Servicio de Emergencia.

Reporte diario de las jefaturas de departamentos hasta las 9:00 horas sobre el numero
de recursos humanos que laboran en las areas criticas, el numero de camas y equipos
como ventiladores disponibles, a través de una matriz y via intranet. (Responsable
Director Adjunto). )
Reprogramar y redistribuir al personal asistencial para cubrir demanda de las areas
criticas fortaleciendo la capacidad en el servicio de emergencia, cuando sea necesario.
Coordinar con el &rea de vigilancia para garantizar el libre acceso de la poblacion que
requiera atencién en el Hospital, constante comunicacion con el Supervisor, de ser
necesario solicitar apoyo a las autoridades correspondientes (Responsable Director
General).

Coordinar con la Oficina de Comunicaciones para que el area de informes disponga del
personal que permita brindar orientacion a los usuarios sobre los servicios asistenciales
que brinda el Hospital.

Comunicar a los lideres de las marchas que desistan de las acciones de causar
disturbios al interior del Hospital; de no ser posible o no acatar la solicitud se
comunicara a las autoridades correspondientes para el apoyo respectivo (Responsable
Director General).

Articular al presente Plan con el Plan de Contingencia para Emergencia y Desastres,
en caso ocurrieran eventos de esta indole.

Concertar convenios y otras acciones similares con otros establecimientos de salud,
para referir a los pacientes o diferir los mismos, de evidenciarse una masiva demanda
no atendida por causa de la huelga o paralizacién del personal.

Informar diariamente antes de las 9:00 horas sobre el estado de las lineas vitales
(servicios esenciales), via intranet (Responsable Jefe de Mantenimiento).

Informar diariamente antes de las 9:00 horas sobre el estado del sistema-de
comunicacion incluyendo INTERNET via intranet (Responsable Jefe la Oficina de
Estadistica e Informatica).

Contar con 5 USB modem de Internet para casos de contingencia (Responsable Jefe
de la Oficina de Estadistica e Informatica).

Reportar diariamente a través de la Unidad de Personal los trabajadores que acataron
la huelga, especificando nombre y area donde laboran (Responsable Jefa de la Unidad
de Personal).
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Desarrollar controles de permanencia del personal segun la normatividad vigente %
informar en el dia a la Direccion General (Responsable Jefa de la Unidad de Personal).
Enviar diariamente informe de la asistencia del personal al Ministerio de Salud -
MINSA, u otra instancia que lo solicite (Responsable Secretaria de la Direccion
General).

Comunicar a la Autoridad Administrativa del Ministerio de Trabajo y Promocmn del
Empleo en cuanto afecte el funcionamiento de los servicios esenciales.

Realizar reuniones con los jefes de departamentos y servicios por lo menos una vez a
la semana, y cuando la Direcciéon General lo convoque, para evaluar el desarrollo de la
huelga y redistribuir los RRHH de ser necesario, para garantizar el funcionamiento de
las areas esenciales (Responsable Director General).

Cumplir la normatividad vigente sobre situaciones de huelga y renuncias de jefaturas.
Informar en el acto a las autoridades competentes de alguna situacion que afecte el
normal desarrollo de las actividades hospitalarias, por teléfono o intranet (responsables
jefes de las diferentes areas).

Involucrar en el Servicio de Emergencia al OCI como ente veedor de la operatividad
asistencial.

DISPOSICIONES FINALES

El presente Plan de Contingencia se ejecutara y tendra efecto mientras dure la huelga
o paralizacion.

El Comité de Crisis coordinara de forma permanente con la Direccion de Salud IV Lima
Este.

Coordinar con la Fiscalia de Prevencion del Delito, la Defensoria del Pueblo, la Policia
Nacional, la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud de ser necesario para
garantizar la adecuada prestacion de salud.
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g-.
ANEXO 1
ESTRUCTURA ORGANICA
S
Nivel de Complejidad: Hospital Nivel Ill — 1
NOMBRE TEF
ORGANO DE DIRECCION
Direccién General M.C. Mario Suarez Lazo 945082981
Direccién Adjunta C. Ricardo Watanabe Choque 565361
ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional Lic. Ivan Hinostroza
ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Planeamiento Estratégico M.C. Adolfo Pinillos Chunga *665373
Oficina de Asesoria Juridica Abog. Oscar Angulo Chéavez *565375
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental | M.C. Carlos Soto 597059
Oficina de Gestion de la Calidad M.C. Jestis Huarancca Parrales 4950982701
ORGANOS DE APOYO
Oficina de Administracion. M.C. David Alvarez Baca “565421
Unidad de Personal Lic. Leonor Vésquez Martinez #971557834
Unidad de Contabilidad y Finanzas. CPC Gladys Huaytalla *565385
Unidad de Logistica. Lic. Marco Bonifacio _—
Unidad de Servicios Generales vy | Bch Adelmo Ochoa *
Mantenimiento. BB931
Oficina de Comunicaciones. Lic. Johnny Ramirez 565417
Oficina de Estadistica e Informatica M.C. Luis Vergara Fernandez *565387
Oficina de Apoyo a la Docencia e | M.C. Maria Ampuero 565433
Investigacion.
Oficina de Seguros M.C. Victor Arambulo 999752850
ORGANOS DE LINEA
Departamento de Medicina Interna M.C. Segundo Chévez 092811134
Departamento de Especialidades Médicas M.C. Juan Rodriguez 998788195
Departamento de Cirugia Toracica Y | M.C. Robert Torrejon
Cardiovascular 890041952
Departamento de Cirugia M.C. Neri Villafana 999009798
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Departamento de Especialidades Quirurgicas

M.C. Ramén Aparicio

999417934

Departamento de Neumologia M.C. Orlando Guerrero 0992759351
Departamento de Pediatria M.C. Alindor Pifia Pérez 998593271
Departamento de Gineco Obstetricia M.C. José Torres Zumaeta 999049221
Departamento de Emergencia Y Cuidados | M.C. Yrma Valdivieso Pacora * 035418
Criticos . 999454170
Departamento de Odontoestomatologia M.C. Arturo Rodriguez 999002190
Departamento de Anestesiologia y Centro | M.C. Doublés Vigo
Quirurgico 995887216
Departamento de Patologia Clinica y | M.C. Susana del Carpio Ortmann
Anatomia Patologica 997642634
Departamento de Diagnéstico por Imégenes | M.C. Mario Delzo Palomares
999939718

Departamento de Medicina de Rehabilitacion | M.C. Ana Maria de la Cruz

i 998804771

Quispe

Departamento de Salud Mental M.C. Elsa Esteban Veliz 093634078
Departamento de Nutricion y Dietética Lic. Gladys Panduro Vasquez 986998739
Departamento de Servicio Social Lic. Rosa Cuadra Zapata 986646462
Departamento de Farmacia Q.F. Yessica Samamé Trelles 980640497

Departamento de Enfermeria

Lic. Maria Velarde Ticona

942659027
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ANEXO No 2

RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS DE AREAS CRITICAS -
RECURSOS DE EQUIPOS VITALES

SERVICIO DE

EMERGENCIA

16 por
guardia

Delta

defensa@minsa.

. (01) 222-2143
QGDN Raediej TS november |y = 222-2059 | gob.pe
DISA Radio | 7850 Oc-1 3630909 - 311 www.Limaeste.gob.p

HOSPITAL
NACIONAL
HIPOLITO
UNANUE

DIRECTOR GENERAL

SUBDIRECCION
GENERAL

DE ADMINISTRACION

DIRECTOR EJECUTIVO

DEPARTAMENTO
EMERGENCIA
CUIDADOS CRITICOS

DE

JEFA DE FARMACIA

CESAR VALLEJO
1390 El Agustino

*565439

*565361

#945082859

*388904

261-6902
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[
JEFE DE
COMUNICACIONES *565417
JEFE DE PERSONAL *565435 ,
JEFE DE LOGISTICA 565387 -

Personal médico del servicio de emergencia

Area esencial médicos Enfermeros/ Técnicos de
OBSTETRAS enfermeria
EMERGENCIA 4 + 3 Res. 7 12
UCI ADULTOS 1 4 4
UCI PEDIATRICOS 1 2 2
UCI NEONATAL i) 4 2
HEMODIALISIS 1 3 2
CENTRO QUIRURGICO 9 +5 Res. 15 )
SALA DE PARTOS 1+ 1 Res. 2 1
GINECO OBSTETRICIA 2 2 6
TRAUMATOLOGIA 1 2 2
CIRUGIA GENERAL 1 5 6
NEUROCIRUGIA 1 1 1

EL AGUSTINO, MAYO DE 2014




