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FLUJOS DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO
UNANUE-2011

I. INTRODUCCION

Es preciso sefialar que el Hospital Nacional Hipdlito Unanue: conjuntamente con Ia
Direccion de Salud IV Lima Este: en el marco dei Aseguramiento Universal en Salud:
viene desarrollando una serie de actividades que permitan fortalecer la interaccion de
acciones de salud; enfre los Establecimientos de Salud detf |, Il y Il Nivel de Atencion’
fin de garantizar la entrega de servicios de salud con cahdad equidad, eﬁmenma ¥
eficacia.

Es imprescindible indicar que el marco normativo del SRCR: nos permite asegurar la
continuidad de la atencion de los usuarios, en los establecimientos de salud: de los
diferentes niveles de atencion de manera oportuna v eficiente; en beneficio de |a salug
de la pobiacion..

El Sistema de Referencia y Contrarreferencia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, se
organiza en respuesta a las Prioridades Sanitarias establecidas en el marco del Plan
Operativo institucional del Hospital Nacional Hipdlito Unanue; prioridades determinadas
en base al Analisis de Ia Situacion de Salud Jurisdiccional.

En ese sentido, a Direccidn General; a través de la Unidad de Referencia Y
Contrarreferencia, ha determinado la elaboracion de los Flujos de Referencia vy
Contrarreferencia; correspondientes a los procesns de atencidn gue se brindan en los -
Servicios de Consulta Exierna, Hospitalizacion y Emergencia; de pacientes asegurados y
no asegurados; de acuerdo a nuestro nivel de complejidad; a fin de brindar una atencién
oportuna a {os usuarios. -

II. FINALIDAD

Garantizar la confinuidad de fa atencién de los usuarios en los servicios de salud que
brinda nuestra insfitucion, interactuando a fravés de un sistema de referencia v
contrarreferencia efectivo y eficiente. que permita la continuidad del proceso de- atencion
de los usuarios; segun niveles de complejidad, a fin de mejorar ei estado de salud de ios
usuarios; utlizando para ello; su maxima capacidad de respuesta instalada; que
garantice un preceso de atencion integral,

Hi. OBJETIVO GENERAL

Establecer la estandarizacion de los Flujos de Referencia y Contrareferencia:
correspondientes a los procesos de atencién que se brindan en los Servicios de Consulta
Externa, Hospitalizacion y Emergencia; de paclentes asegurados y no asegurados; de
acuerdo a nuestro nivel de complejidad. -
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Sefalizar las UPSS que parficipan en el procese de Referencias y Contrarreferencias.

» Establecer el nivel organizativo por areas, para operativizar adecuadamente los Flujos
del SRCR.

» Establecer ios responsables que participan en el procese de atencion de 105 usuanos;
fanto en ios Servicios de Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia.

» Determinar el aparato de soporte logistico necesario, para la operatividad del SRCR.

o Satisfacer en lo correspondiente a 1a atencion de salud; en forma oportuna y efectiva; a
los usuarios de los servicios de salud que requieran ser referidos a otras unidades
haspitalarias de acuerdo a nivel de complejidad.

IV. AMBITO DE APLICACION

[.o indicado en el presente documento; es de aplicacion vy cumphimiento en las Unidades
Productoras de Servicios de Salud del Hospital Nacional Hipdlito Unanue; que pertenece
a la DISA |V Lima Este y sera monitorizado y evaluado por la Unidad de Referencia y
Contrarreferencia.

V. BASE LEGAL

o [ey N® 26847 "Ley General de Salud”

o LeyN° 27657, “Ley del Ministeno de Salud”

e leyN°27813, "Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”

.l e o Decreto Supremo 013-2002 SA, Reglamenio de fa Ley 27657

S ¢ Decreto Supremo 014-2002 SA, Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio
de Salud.

e Decreto Suprema 016-2002 SA, reglamento de la Ley 27604 que modifica la Ley
General de Salud N° 26842, respecto de la obligacion de los establecimientos ge salud a
dar atencion médica en caso de emergencias y panos.

« KM N° 751-2004/MINSA: que aprueba el documento “Norma Techica del sistema de
Reterencia y Contrarreferencia de tos establecimienios de salud del Ministerio de salud”

o RIM N®936-2006 MINSA: que aprueba la nueva Delimitacion Territorial de a Jurisdiccion
de DISA IV Lima Este,

o« RM N°728-2003-SA/DM que aprueba el documento: La Salud Integral - Compromiso de
Todos — £l Modelo de Atencion Integrai de Salud.

e« RO N 0181-2008-DISA 1V LE-DG-DESP-OAJ- que aprueba la "Actualizacion de [a
Cartera de Servicios de Salud del Nivel [, li y il y del flujo def SRC de los servicios de
consulta externa especializada, emergencia y apoyo al diagnostico y atencion del parto
del ambito de la DISA 1V Lima Este”.




;.iJI-
;ﬁ:..:_:-::,

M:msterm

ey ADo det Centenano de Machut Picehu para ¢l Mundo™
a [

.o Salud

V.

1= O 5 JHH“

"I~.
_'I‘_
@ DR
8

Lineamientos de Politica Sectorial para el periodo 2002-2012

Resolucion  Ministerial  N°  456-2007/MINSA, aprueba la NT  N° (050
MINSA/DGSP.V.02"Norma Tecnica para la Acreditacion de EESS y Servicios Médicos
de Apoyo”

Resclucion Ministerial N° 86b- Z007/MINSA, que conforma la Unidad Funcional de la
Central Nacional de Regulacion de Referencias de Emergencias.

Resolucion Ministerial N°266-2009/MINSA, modifica la denominacidn de {a Central
Nacional de Regulacion de Referencias de Emergencias-CENAREN por la de Control
Nacional de Referencias de Urgencias y Emergencias- CENARUE.

Resolucion Ministerral N° 814-2010/MINSA, que aprueba fa NTS N® 0Z21-MINSADGSP-
V.02 "Norma Tecnica de Salud "Categorias de Eslablecimientos del Sector Salud™17 de
Naviembre 2010,

METODOLOGIA DEL DISENO Y UTILIZACION DE FLUJOS DEL SISTEMA DE
REFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIAS

Para el disefio y estandarizacion de Flujos de Referencias y Contrarreferencias; se ha
tenido como referencia la RM N® 315-2007/Minsa; que aprueba la Directiva
Administrativa N° 110-2007-MINSA/DGSP-V.01: Directiva para la Impiementacion de
Fujogramas de Procesos de Atencion de Afiliados del Sis en los EESS del Minsa.

Asi mismo los correspondiente flujos, se han establecido conservando los criterios de
oferta de servicios de salud, accesibilidad vy cportunidad para [a atencion de 1os usuarios:;
jos cuales se han graficado a través de los fiuxogramas respectivos de consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

Los correspondientes Flujos de Referencias y Contrarreferencias seran socializados con
el personal de salud, para st respectiva aplicacion: los mismos que durante su
operativizacion se les ira incorporando las modificaciones que correspondan, con 08
aportes de los miembros del Comité del SRCR vy Jefes de Ios Departamentos de Areas
Asistenciales.

Los procedimientos en 1os Flujos de Referencia y Contrarreferencia seran aplicados por
cada responsable de las Unidades Productoras de Servicios de Salud y en funcion a fa
Cartera de Servicios de ias ofras Unidades Hospitalanas.
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