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A Visto, los Expedientes N°s 15-004735-001 y 15-058957-001, que contienen los
EHINAY Memorandums N°s 2742- 2014-DGSP/MINSA, 1747-2015-DGSP/MINSA y 2213-2015-

=l DGSP/MINSA, asi como el Informe N® 008-2014-ET-JGE-DCS-DGSP/MINSA, de Ia
Direccion General de Salud de las Personas del Ministerio de Salud y el Informe N* 1007-
§ 5| 2015-OGAJMINSA, de la Oficina General de Asesorfa Juridica del Ministerio de Salud:

CONSIDERANDO:

S Que, el numeral 7 del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de
i Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud establece que el Ministerio de Salud es
; J-:i-f.‘ competente en recursos humanos en salud;

Que, asimismo, el literal e) del articulo 7 de la precitada Ley dispone que en el

marco de sus competencias, el Ministerio de Salud cumple la funcién especifica de

« promover ¥ parficipar en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades y competencias
de los recursos humanos en salud:

Que, por Resolucion Ministerial N° 468-2011/MINSA, se aprobd el Documento
Tecnico, Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional —V.02, que tiene como
objetivo general el proporcionar una herramienta metodoldgica que oriente e impulse el
estudio del clima organizacional en las organizaciones de salud;

Que, la Direccion General de Salud de las Personas, es el drgano técnico normativo
en los procesos relacionados a la atencion integral, servicios de salud, calidad, gestion
sanitaria y actividades de salud mental, conforme a lo sefialado en el articulo 41 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, aprobado por Decreto
Supremo N°® 023-2005-SA;

Que, la Direccién General de Salud de las Personas ha elaborado el Documento
Técnico: Manual de Buenas Practicas para la Mejora del Clima Organizacional, cuyo
objetivo gereral es definir y estandarizar las buenas practicas para aplicar en las

e
“d

J. Favala 5.




organizaciones de salud, promoviendo Yy fortaleciendo un clima saludable, de
entendimiento y cooperacidn entre sus integrantes, para el crecimiento, desarrollo ¥
competitividad de la organizacion;

Que, mediante Informe N° 1007-2015-OGAJIMINSA, la Oficina General de
Asesoria Juridica del Ministerio de Salud emitié opinion favorable;

Estando a lo propuesto por la Direccion General de Salud de las Personas,

Con el visado de la Directora General de la Direccion General de Salud de las
Personas, de la Directora General de la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos, del Director General de la Direccién General de Cestion del Desarrollo de
Recursos Humanos, de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica,
del Viceministro de Salud Publica y del Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en
Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Documento Técnico: Manual de Buenas Practicas para la
Mejora del Clima Organizacional, el mismo que forma parte integrante de la presente
Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- Encargar a la Direccién General de Salud de las Personas la difusion
"de lo establecido en la presente Resolucion Ministerial.

st Articulo 3.- El Instituto de Gestion de Servicios de Salud, las Direcciones
RLLO Regionales de Salud, las Gerencias Regionales de Salud o las que hagan sus veces en el
. __ ambito regional son responsables de difundir lo dispuesto en la presente Resolucion
AN : e Ministerial en sus respectivas jurisdicciones.

Articulo 4.- Encargar a la Oficina General de Comunicaciones la publicacion de la
“iloE presente Resolucion Ministerial en el Portal Institucional del Ministerio de Salud, en la
direccion electrénica: hitp://ww.minsa.gob.pe/transparenciafindex.asp?op=113.

Registrese, comuniquese y publiquese.

@W@w@ %

ANIBAL VELASQUEZ VALDIVIA
Ministro de Salud
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I. INTRODUCCION

La gestion del desarrollo de las personas es un factor esencial en las funciones directivas de
toda organizacidn. De los modelos Tayloristas (adaptar el hombre a la maquina), se pasd a los
modelos de factor humano (adaptar la méaguina al hombre); en la actualidad, el desarrolio de
una funcidn gerencial requiere de organizaciones flexibles con la capacidad de adaptarse y
asagurar la sostenibilidad y calidad del servicio que brindan.

En este contexto, se ha determinado el alto impacto que el comportamiento humano tiene,
abriendo espacios a una nueva era de esirategias organizacionales sustentadas en |a cultura y
el clima organizacional. En ese sentido, las estrategias sobre direccion y desarrolle del
personal, son el factor mas importante que permite el logro de los cbjetives de la organizacion.

El clima organizacional es la percepcidn que el trabajador tiene de su entorno en el que se
desarrolla su trabajo cotidiano, el misme que influye en la satisfaccion y por ende en la
preductividad. Asimismo, esta relacionado con &l "saber hacer” de quienes dirigen los equipos,
con su interaccidn con la organizacion, con los equipos e insumos que se utilizan y con la
propia actividad de cada trabajador.

El clima organizacianal es clave para el éxito de una organizacidn porgue condiciona las
actitudes y el comportamiento de sus trabajadores ya que la estuctura y el proceso
organizacional interactian con los trabajadores, produciendo percepciones del ambiente o
entomo laboral, incidiendo directamente en el grado de motivacion y satisfaccion en el trabajo.

Una organizacién con un clima organizacional saludable se traduce en un mayor grado de
compromiso de sus miembros para con los objetivos institucionales, un alte grado de
identificacién, menor indice de ausentismo y rotacion, mayor productividad y mejor calidad de
praductos y servicios; por mas invisible que pueda parecer su influencia .

Investigaciones sobre efectividad organizacional del Instituto de Psicologia Laboral de |a
Universidad de Sheffield en el Reino Unido, mostraron que las Buenas Practicas Gerenciales
podian ser responsables de una mejora del 18% en productividad y 19% en rentabilidad entre
las empresas industriales estudiadas. Los investigadores concluyeron que las practicas de
gestién de personal predecian mejor desempefio de la empresa que la estrategia, la tecnologia
o la investigacion y el desarrolio®.

Existe una correlacién significativa entre el clima organizacional y |a satisfaccién laboral como
predictores del desempefio, hay una mayor asociacion con la dimensién de identidad,
recompensa, conflicto y cooperacion ¥ estructura.’ A mayor clima crganizacional, existe un
mayor desempenio laboral en los trabajadores®.

Es claro que las personas que se sienten a gusto en su trabajo, que disfrutan lo que hacen y
tienen buenas relacionas personales con sUs superiores ¥y con sus compaiierss, pueden rendir
mucho mas y representar, el activo mas valioso para la organizacion, no sélo por su presencia,
sino por los aportes gue puede ofrecerle a ella, de alli que actualmente las organizaciones
hayan empezade a modificar sus formas de pensar y actuar frente a los individuos, por esto
han pasado de un interés netamente instrumental que representaba el hombre hace varos
afios, a un interés personal v psicoldgico de sus miembros, considerando que en ellos se
encuentra cifrado el éxito de fa organizacion.

1 http:ffwww skt com. arfarchivalManagemanticlima-croanizacional-y-desempena him. Fecha de accese: 23 de octubre 2012

2 Caulkin, Simon. “The Change agenda”. Publicadns por &l Chartered Instituts of Personne! and Development {CIPD). 2001
3 Rodriguez, M. Andrés; Relamal, Maria Paz; et al, Clima y satisfaccion laboral como predictores del desempefio; en una
organizacion chilena. Revista Salud y Sociedad. V.2.N” 2. pp. 218-234 Mayo- Agosta 2011,
* Perez de |a Terre, Benny; Chupayo Beltrén, Moé, Clima omanizacional y el desempeno laboral de los trabajadores de |z
Murigipalidad Provincial de Huancayo. SARIENSE. Revista de Investigacion Clentifica de |2 Facultad de Ciencizs de [
Comunicacidn_UNCP, K° 2.Af0 Il Ccubee 2008, Pp. 61-69,
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Las medidas de palitica de reforma que se proponen actualments se arientan a la construccion
de un sistema de salud integrado gque fortalezea el Sistema Nacional de Salud, a fin de
consequir mayores niveles de eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios. Se plantea
una revalorizacitén del trabajador en salud, quien debe contar con las condiciones adecuadas
para su pleno desarrollo v el cumplimignto de sus funciones.

En el marco de la reforma del Sector Salud, el documents denominado “Lineamientos y
medidas de reforma dal Sector Salud”, en la Propuesta de Mandato de Folitica 2.4, contempla
la “Implementacién de una nueva politica integral de remuneraciones basada en merito,
desempefo v riesgo segln el nivel de atencion”, mencionando como beneficios para las
personas, una mejor calidad de la atencién y para el sistema, obtener un mejor clima iaboral,
mejorar |a satisfaccian, motivacién v desempeio del personal de la salud.

Lo sefialado conlleva a la necesidad definir v estandarizar las buenas practicas que puedan
contribuir a la mejora del clima grganizacional en nuestras organizaciones de salud, 1o que
redundard en una atencion de salud de calidad, con trato digne y en la satisfaccidn de los
usuarios extermos.
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. FINALIDAD

Promover un clima organizacional saludable, fortaleciendo la capacidad de las organizacianes
de salud para convertirse en organizaciones efectivas, eficientes y eficaces.

i OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Definir y estandarizar las buenas practicas para aplicar en las organizaciones de salud,
promoviendo vy fortaleciendo un clima saludable, de entendimiento Y wooperacian entre sus
integrantes, para el crecimiento, desarrollo y competitividad de |a organizacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proponer buenas practicas en materia de gestién de recursos humanos que orienten e
impulsen la mejora del ciima erganizacional en las organizaciones de salud.

Proporcionar una herramienta que oriente e impulse la mejora del clima organizacional

Implementar cambios, acciones o planes de mesjora para tener una organizacion de
salud con un clima organizacional saludable y familiarmente amigable.

v, BASE LEGAL

1.  Ley N° 26842, Ley General de Salud.

2. Ley N° 27783, Ley de Bazes de |2 Descentralizacion.
3. Ley N® 27867, Ley Organica de Gabiernos Regionales.
4. Ley N® 27872, Ley Organica de Municipalidades.

5. Ley N® 29733, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.  Ley N® 30224, Ley gque crea el Sistema Nacional para la Calidad ¥ &l Institute Nacional de
Calidad.

7. Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N°® 29783, Ley
de Seguridad v Salud en el Trabajo.

8. Decreto Supremo N® 016-2014-SA, que aprusba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del [nstituto de Gestidn de Servicios de Salud.

8. Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, que aprueba la Palitica Nacional para la Calidad,

10, Decrefo Supremo N® 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y sus maodificatorias.

PRUJILLO B,

11. Resolucion Ministerial N° 518-20068/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: "Sistema
de Gestién de la Calidad en Salud”.

12. Resolucidn Ministerial N® 588-2007/MINSA, que aprueba el *Plan Nacional Concertado de
Salud”.
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13. Resolucién Ministerial N® 727-2008/MINSA, que aprueba el Dacumenta Tecnica: "Politica
Macional da Calidad en Salud".

14, Resolucidn Ministerial N° 488-2011/MINSA, que aprueba el Documento Tecnico:
"Metodologia para el Estudic del Clima Organizacional V.02".

15, Resolucion Ministerial N® 025-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica; "Guia para la
Elaboracidn de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la
Gestidn de [a Calidad",

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Documento Técnico es de aplicacion en las Direcciones Generalas, Oficinas
Generales y ofras instancias del Ministerio de Salud, asi como en todas las organizaciones de
salud del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud, de las Direcciones Regionales de Salud o
Gerencias Regionales de Salud; y, es de referencia para las demas organizaciones de salud
del Seguro Social de Salud, de la Sanidad de las Fuerzas Armadas, de la Sanidad de |a Policia
MNacicnal del Perd y privadas, segqin lo consideren.

Vi CONTENIDO

ORGANIZACION DE SALUD:

Comprende a |os establecimientos de salud, servicios medicos de apoyo, institutos,
Direcciones de Salud, Gerencias Regionales de Salud, Direcciones Regionales de Salud,
redes, micro redes, sede central del Ministerio de Salud; y, las que hagan sus veces en las
instancias del Segqura Social de Salud, Sanidad de las Fuerzas Armadas, Sanidad de la Policia
Macional del Perd vy en las privadas,

BUENAS PRACTICAS RECOMENDADAS PARA CADA DIMENSION:

Una buena practica laboral es una iniciativa que apunta a generar condiciones labarales que
favorezcan el clima saludable y el aumento del rendimiento colectivo, se sustenta en valores y
principios fundamentales. Es una expresidn concreta de una gesticén estratégica de personas y
un paso hacia la excelencia Institucional.

A continuacidn se sefalan las buenas practicas laborales para cada una de las siguientes
dimensiones:

LIDERAZGO:
El equipe de gestion desarrolla iniciativas dirigidas a:

Conocer detalladamente su organizacién, sus integrantes, sus funciones, horarios,
turnos, onomAasticos y ofros aspectos para atender las necesidades de sus
trabajadores.

Establecer comunicacion, comparfiendo informacidn con sus  trabajadores en
acontecimientos personales y laborales importantes: Nacimientosfadopeiones de hijos,
onomasiticos, duelo, intervenciones hospitalarias, jubilaciones, incorporaciones, ceses,
publicaciones, participacion destacada en organizacionas y otros.

Conducir a los integrantes de su equipo hacia el logro de una meta comun, delegando
funciones a cada miembro de acuerdo a sus competencias (conocimiento, habilidad,
actitud), de tal manera que cada uno se sienta parte fundamental de la ocrganizacion.
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Reconocer periddicamente las habilidades de liderazgo en los integrantes de su
equipo.

Fomentar el trabajo en equipo dentro de la crganizacién de salud.
Promover una actitud positiva en la organizacion de salus.

Otorgar facllidades a los Equipos de Mejora © el que sus haga veces, para la
implemeantacidn de mejoras an sus organizaciones da salud.

Reconocer a los Equipos de Mejora o el qua haga sus veces, gue logran resultados
destacados. Los reconocimizntos independientes de su naturaleza, deben estimular y
promaver el trabajo en equipo, la mejora continua v la orientacidn al largo plazo.

Administrar con el ejemplo.
INNOVACION:
E! equipo de gestion desarrolla iniciativas dirigidas a:

Promover una cultura de innovacion, que fomenta el libre flujo de ideas y estimula la
creatividad personal.

Fromover el anglisis para proponer proyectos de mejora, de responsabilidad social &
innovacion que redunden en el crecimiento de sus trabajadores, el desarrclle de la
organizacion de salud vy el bienestar de la comunidad.

Recibir, evaluar e implementar las sugerencias de mejora e inncvacién a través de la
pagina web, redes sociales, buzones y otros.

Institucionalizar las acciones y/o proyectos de mejora continua can ideas innovadoras
para la mejara de los procesos.

Implementar un mecanismo de méritos basado en la generacidn y aplicacién de ideas
innovadoras.

RECOMPENSA:
El equipo de gestion debe:

Establecer en forma clara y especifica los estandares de desempefio individual,
empoderando  oporfunaments 2 cada trabajador vy monitoreando su proceso,
reconociendo a los trabajadores o dreas de trabajo, difundiéndelo a nivel de la
organizacion y plblico en general.

Implementar actividades recreativas preferidas por los trabajadores, a fin de ofrecerles
un espacio de descanso y confraternidad que promovera el conocimiento enfre los
miembros de la organizacion y 1a cohesidn para el trabajo en equipo.

Implementar un mecanismo de méritos basado en la generacidn y aplicacién de ideas
innovadaras.

Identificar |as necesidades de capacitacion, gestionando becas de estudio, pasantias u
ofros para los irabajadores.
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Enviar una carta personalizada firmada por el Gitular de la organizacion de salud,
agradeciendc al personal que haya trabajado en actividades no programadas
relacionadas a sucesos intempestives que afectan la salud individual y colectiva de la
poblacién.

Reconocimiento a los Egquipos de Mejora o el que haga sus veces, gue logran
resultados destacados. Loz reconocimisntos independientes de su naturaleza, deben
estimular ¥ promover el trabajo en equipo, la mejora continua y la eorientacion al large
plazo.

CONFORT:

La organizacion de salud debe garantizar que los insumos y materiales entregados
para la labor diaria de su personal sean los adecuados, a efeclo de contar con un
ambiente fisico sano y agradable, logrando asi su bienestar y comaodidad.

El comité de seguridad y salud en el trabajo vy el equipo técnice regional/ local de clima
organizaciaonal, conforme a la normatividad vigente, debe gestionar que se cumplan las
medidas de bioseguridad y seguridad laboral relacionadas a: infrasstructura,
iluminacian, ventilacion, equipamienta de los ambientes laborales y servicios de
necesidades basicas (Camedor, servicios higiénicos, lactario, entre otros).

El equipo de gestion debe Implementar dreas exclusivas para alimentacidn optima
(Comedor, cafeteria, entre otros).

La organizacion de salud debe garantizar gque los senvicios higienicos cuenten
permanentemente con agua, jabon liguido, dispensador de papel toalla, papel higiénico
y dispensadar para la compra de toallas higienicas, en los gue corresponda.

El equipa de gestién debe implementar ambientes saludables relacionados a estimulos
visuales y auditivos (circuito cerrado de musica relajante para los trabajadores, dreas
verdes, entre otros).

El equipo de gestidon desarrolla iniciativas orientadas a implementar una sala de usos
multiples con accesorios y mobiliarios necesarios (Ambiente con temperatura
adecuada, multimedia, internet, televisor, reproductor de Dvd y otros), de acuerdo a las
posibilidades econdmicas de la organizacion de salud,

El equipa de gestion implementa casilleros para guardar material de uso personal en
cada area laboral.

El personal de la organizacidn de salud debe descartar tode material que no sea
necesario para la realizacidn del trabajo del drea, teniendo en cuenta los principios
para la conservacidn del ambiente, motivando el desamollo de una cultura de
conservacion v proteccion del medio ambiante.

ESTRUCTURA:

El equipo de gestion debe elaborar y revisar periddicamente los documentos de gestion
de la organizacion: Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF), Cuadro de
Puestos de la Entidad {CPE), Reglamento Intermo de Servidares Civiles (RIS), Manual
de Puestas Tipo (MPF) ¥ el Manual de Procedimientos (MAPRQ).

El equipo de gestibn debe socializar los documentos de gestidn de la organizacion
antas sefalados.
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El equipo de gestion debe establecer normas de convivencia dentro del equipe que
contribuye a un eficiente funcionamiento.

El personal de la organizacion de salud debe conocer su ubicacidn dentro de la
estruciura institucional, para establecer canales de comunicacion adecuadas.

E! equipo de gestion debe implementar la realizacidn de procesos de induccion al
personal nueva o persanal trasladado a otra érea, para cumplir con los objetivos de la
organizacion de salud,

El equipo de gestién debe elaborar, revisar y difundir periédicamente el Cédigo de Etica
de su organizacion de salud.

La realizacidn del Plan Operative Anual debe ser participativo con representantes de
los diferentes grupos occupacionales, logrando que este documento sea trabajo de
todos.

El personal de la organizacion de salud debe desarmollar sus labores de manera eficaz
y en menor tiempo, se les debe proporcicnar hemamientas necesarias para el
desempefio adecuado de la funcion asignada.

TOMA DE DECISIONES:

Programar reuniones de trabajo de los jefes con su equipo y registrarias en un libro de
actas.

La toma de decisiones debe estar basada en infarmacion téenica y datos disponibles.

Mostrar apertura a las ideas y participacion activa, creandc espacios para que &l
personal de la organizacion aporte en la toma de decisiones (talleres, reuniones,
desayunos, conversaciones directas entre los equipos de gestion y los representantes
de los trabajadores), para ello podran hacer uso de las heramientas sefaladas en la
Guia Tecnica: "Guia para la Elaboracion de Proyectos de Mejora vy la Aplicacidén de
Tecnicas v Herramientas para la Gestion de la Calidad".

Ser accesibles para escuchar las sugerencias e inquistudes de los trabajadores
motivandolos a que éstas sean acompafadas con propuestas de mejora.

Implementar la intervencitn para la mejora del clima organizacional. La intervencion
para la mejora del clima organizacional es toda aguella accién de mejora que se
implementa y desarmrolla para mejorar el clima organizacional, en base a los resultados
obtenidos en el estudio de clima organizacional realizado.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

Participacion activa del titular de la organizacion y equipo de gestidon en las actividades
programadas por los trabajadares.

Establecer |a cultura del trato digrnio vy la comunlcacion horizontal.

Disefiar, implemeantar, evaluar y actualizar periddicaments &l mecanismo  de
comunicacion interna y externa, para que todos los involucrados estén plenamente al
tanto de [as necesidades y metas de la croanizacion.
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Fromover buenas relaciones al interior de la organizacian de salud, a fraves de una
comunicacion asertiva y empética bajo eriterios de transparencia y de confianza
reciproca.

Implamentar el uso de perigdicos murales, estratégicaments ubicados para poder
colocar mensajes informatives y motivadoras.

Acceder a un comrreo institucional para socializar la informacién de la crganizacién de
salud y mantener una comunicacion oportuna par este medio.

La relacidn al interior de los equipos de trabajo debe ser igualitaria e imparcial.

Brindar capacitaciones a |os empleados para fomentar el trabajo en equipo de tal
manera que fortalezean las relaciones interpersonales y asi se reduzca la posibilidad
de que se presenten conflictas.

Las siguientes son algunas condiciones claves para una buena comunicacién:

La comunicacidn debe darse en un ambiente que no interfiera con el mensaje, en caso
contrario, verificar la exactitud del mensaje

Fomentar la comunicacion asertiva, es decir cuando la perscna es capaz de expresar
sus sentimientos, pensamientos, deseos y defender sus derechos sin violar los de los
demas. Cuando se esta abierto a la negociacion, al didlogo y al compromiso,

Socializacion clara de los objetives organizacionales.
Establecer mecanismos para la retroalimentacion.
Desarrollar la capacidad de escucha activa.

En todos los procesos de comunicacion tener en cuenta los siguientes contenidos
claves: pensamientos, percepciones, sentimientas, intencicnes y acciones,

Establecer espacios de escucha programadas a trabajadores.

REMUNERACION: Esta dimension no puede trabajarse con talleres de intervencidn o
buenas practicas pues es un tema de gestion y asignacién presupuestal que depende de otros
actores.

IDENTIDAD:

Toda organizacian de salud debe establecer una cultura institucional mediante las siguientes
acciones:

Tener un nombre visible, mensaje motivader y estandarte que lo identifique,

Realizar actividades recreativas relacionandolas con la socializacion del plan
estratégico y plan operative de la organizacion de salud,

Realizar en el aniversario institucional, la difusion de la mision, vision, legros ¥ la
historia de la organizacién de salud.

Establecer un momenta a la semana para el desarrollo de la actividad civica.
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Incentivar &l uso dal unifarme institucional y &l distintivo institucional.

Impulsar el desarrollo de actividades extra laborales, actividades altermnativas diferentes
para el momento en gue termina la jornada laboral, por ejemplo: actividades fisicas,
actividades deportivas. De esta manera, los frabajadores sentirdn un clima de
confianza y entendimiente en la gue se sienten valorados y apreciados.

CONFLICTO Y COOPERACION:

El equipo de gestion debe implementar buzones de sugerencias y propuestas para el
usuario intermao, cada una de las cuales debe tener respuesta.

El equipo de gestidn debe tomar las quejas como una oportunidad de mejora
recibiéndolas con una actitud positiva v proactiva.

Dentro del equipo de trabajo no existen jerarquias, v por ende, todos sus miembros
deben participar en las actividades gue requiere el proceso.

El entorno en el que el equipo desarmrolla su trabajo debe buscar la participacion de
todos los integrantas.

El trabajo en equipo debe combinar el trabajo de grupo y el individual y se potencia con
la participacion de todos los integrantes.

ldentificar el conflicto v que los participantes acepten la intervencian para la salucién
del mismao.

Es importante considerar lo siguients, en el momento de negociar:

El silencio, quedarze callado, saber manejar el silencio, es fundamental durante
la negociacion, pues se puede obiener mucha mas informacién de lo que
podria suponerse. No se debe olvidar de que el silencio es una situacidn muy
tensa, gue mucha gente no puede o no sabe confrolar.

Mo mostrar reacciones ante lo que el ofro nos dice. Un buen negociador NO
reacciona. §Quién controla su estado de animo?, si es el adversario, quiere
decir que somos muy fragiles. Somos responsables de los gue nos sucede
emacionalmente, incluyendo los conflictos. En vez de enfadarnos o reaccionar
negativaments, es mejor ser proactives v lograr un entendimients.

Parafrasear a la otra persona, “A ver si le entiendo, lo que usted guiere decir”.
Se logra verificar s s ha entendido bien. El receptor piensa que [a otra parte
sabe escuchar, lo cual genera empatia.

MOTIVACION:
El equipo de gestidn debe;

Cumplir las buenas practicas relacionadas a la dimension de recompensa y confort,
para motivar al personal de la arganizacion de salud.

Saludar al personal de la organizacién de salud en fechas importantes, como: Dia de
cumpleafos, dias alusivos 3 su grupo ocupacional, dia del padre, de la madre, entre
otros,

10




Documento Técnico: Manual de Buenas Pricticas para la mejora del Clima Crganizacional

Hacer participes al personal de |a organizacion de salud en actividades realizadas por
el apiversario institucional, entre ofros.

Desarrollar actividades gue equilibran la vida personal y laboral del persenal de la
organizacian de salud.

Reconocer €l buen desempeno del personal de la organizacidn de salud no sdlo en el
ambito laboral sino también en el ambito de su hogar.

Publicar y socializar las fatografias del personal de la organizacidn de salud reconocido
por su labor destacada.

VIl. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
RESPONSABILIDADES DEL NIVEL NACIONAL

La Direccion de Calidad en Salud de la Direccidn General de Salud de las Personas del
Ministerio de Salud o quien haga sus veces, se encargara de:

Sensibilizar a los titulares de las Direcciones Generales, Oficinas Generales y
otras instancias del Ministerio de Salud, Direcciones Regionales de Salud y
Gerencias Regionales de Salud, asl como al instituto de Gestion de Servicios
de Salud scbre |la importancia de implementar la intervencion para |la mejaora
dsl clima organizacional en las erganizaciongs de salud que han realizado el
estudio correspondiente conforme lo dispueste en el Documento Tecnico:
"Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional V-02".

Erindar asistencia técnica a las Direcciones Generales, Oficinas Generales y
otras instancias del Ministerio de Salud, Direcciones Regionales de Salud o
Gerencias Regionales de Salud v al Instituto de Gestidn de Servicios de Salud,
para la implementacidn de las buenas practicas recomendadas en el presente
Documento Tecnica.

Conducir el proceso de implementacion de la intervencidn para la mejora del
clima organizacional en las organizaciones de salud, en coordinacidn con las
Direcciones Regionales de Salud, Gerencias Regionales de Salud y el Instituto
de Gestion de Servicios de Salud.

Publicar en el Observatorio de Calidad en Salud a cargo de la Direccién
General de Salud de las Personas
(hitp:ifwww.minsa. gob.pe/dgsp/ocbsarvatoriofindex. asp), las  herramientas
necesaras para el desarrollo de la Intervencion para la Mejora del Clima
Crganizacional.

El Instituto de Gestién de Servicios de Salud, a través de la Oficina de Gestion
de la Calidad y Derechos de las Personas, debe conducir el proceso de
implementacion del presente Documento Técnico en las organizaciones de
salud de su ambito de competancia.

Monitorear v analizar los indicadores establecidos que permitirdn evaluar el
nivel de implementacién del presente Documento Técnico (Anexo del presente
documento normative).

RESPONSAEILIDADES A NIVEL REGIONAL

11




Documente Técnico: Manual de Buenas Practicas para |2 mejora del Clima Crganizacional

El Gobierno Regional, a traveés de las Direcciones Regionales o Gerencias Regionales de
Salud, se encargars de:

Gestionar y conducir la implementacidn de las buenas practicas para la mejora
del clima organizacional en las organizaciones de salud de su ambito.

Facilitar, organizar y conducir el desarrolio de los talleres de intervencion para
la mejora del clima organizacional en las organizaciones de salud de su ambito.

Brindar apoyo y asistencia tecnica a las redes de su ambito para que
implementen las buenas practicas definidas en el presente Documento Técrico
y desarrollen las intervenciones y acciones para la mejora del clima
organizacional.

Consolidar la informacidn de las intervenciones vy acciones de mejora
implementadas en las organizaciones de salud de su ambito.

Monitorear y evaluar del proceso de implementacion de la Intervencion para la
Mejara del Clima Organizacional.

RESPONSABILIDADES A NIVEL LOCAL
La Direccidn de Red, Micro red yfo Establecimiento de Salud, se encargara de:

Implementar las buenas practicas para [a mejora del clima organizacional vio
acciones de mejora, luego del estudio de clima realizado.

Organizar y conducir el desarrollo de la intervencién para la mejora del clima
organizacional.

Facilitar la realizacidn de los talleres de intervencién para la mejora del clima
organizacional en las organizaciones de salud, en el nivel que le corresponda.

Elaborar el informe de |la implementaclén de la intervencidn ylo acciones o
elaboracién de proyeclos para la mejora del clima organizacional de su
establecimiento de salud en &l nivel que le corresponda.

ViIL. ANEXOD

Indicadores para el monitoreo y evaluacion de la implementacion del Documenta
Téecnico.

12




Dacuments Técnico: Manual de Buenas Précticas para la mejora del Clima Organizacional

ANEXO

INDICADORES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION

DEL DOCUMENTO TECNICO
INDICADOR DE ESTRUCTURA

Proporcion de organizaciones de salud gque cuentan con equipo técnico para el estudio

de clima organizacional

HMOMERE

Froporcidn de erganizacionss de salud que cuentan con Equipe Tecnico
Regional yfo Local de Clima Organizacional.

CATEGORIA

| Esfructura.

JUSTIFICACION

El Documento Técnico; Sistema de Gestion de la Calidad en Salud vigente, |
establece como uno de sus objetivos el generar conocimientos de base y

| experiencias en la canduccidn del Sisterma de Gestion de la Calidad, a traves

del desarrollo de la capacidad directiva para la gestidn de la calidad v la

| implementacion de metodologias de garantia de la calidad a todos los
| niveles, asi también estableciendo un sistema de informacion basico,

integrado y confiable.

El Documento Técnico: Metodologla para el Estudio del Clima
Organizacional V. 02, tiene como finalidad desarrollar la cultura de calidad
en las organizaciones de salud a través de la mejora continua del clima
organizacional.

Las organizaciones de salud deben contar con un equipo tecnico conformada
y offcializado mediante Resoclucian Directaral, este equipo dirige el procese
del estudio de clima en las organizaciones de salud.

CBJETIVO

Implementar en las organizacicnes de salud estudies del clima

arganizacional.

TIFO DE MEDIDA

Porcentaje.

NUMERADOR

Mirmere de organizacicnes que han definido al Equipo Técnico Regional yio
Local de Clima Organizacional.

DENOMINADOR

N® de organizaciones de salud que deben realizar el Estudio de Clima
Crganizacional.

LUMBRAL

80%.

FLENTE DE DATOS

Registro de organizaciones de salud gue se encuentran organizadas para
implementar el estudio.

Resoluciones Regionales o Directorales que definen los integrantes del
Equipa Técnico Regional y/o Local de Clima Organizacional.

TECNICA DE Revision de registras conformacion de equipos téenicos regionales y locales.
RECOLECCION

PERIODICIDAD DE Anual,

LA MEDICION |

RESPONSABLE Direccion de Calidad en Salud o quien haga sus veces.
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INDICADOR DE PROCESO

Proporcion de organizaciones de salud gue realizaron estudio de clima organizacional

con resultado saludable

NOMERE

Proporcién de organizaciones de salud que realizaron Estudio de Clima
Organizacianal.

CATEGORIA

Froceso.

JUSTIFICACION

vigente, establece como uno de sus objetives el generar conecimientos de

baze y experiencias en la conduccitn del Sistema de Gestibn de la |

Calidad, a través del desarrollo de la capacidad directiva para la gestidn

de la calidad y la implementacién de metodoleogias de garantia de fa '
calidad a todos los niveles, asi también estableciendo un sistema de

informacién basico, integrado y confiable.

El Documento Teécnico: Metodologiza para el Estudio del Clima
Organizacional- V. 02, tiene como finalidad desarrollar la cultura de
calidad en |las organizaciones de salud a través de la mejora continua del
clima organizacional.

Las organizaciones de salud deben realizar anualmente el estudio de
clima crganizacional a fin de contar con un autodiagnostico que le permita
tomar decisiones e implementar acciones de mejora.

OBJETIVO

Implementar en las organizaciones de salud el Estudio de Clima
Organizacional.

TIPO DE MEDIDA

Porcentaje.

MNumero de organizaciones de salud gque realizaron el Estudio de Clima

MNUMERADOR Organizacional.

MN® de organizaciones de salud preparadas para realizar el Estudio de
DENOMINADOR Clima Organizacional.
UMBRAL HRR

FUENTE DE DATOS

Informes del Estudio de Clima Organizacional.

Registro de organizaciones de salud que se encuentran preparadas para
implementar el el Estudio de Clima Organizacional.

Revision de informes del Estudio de Clima Organizacional realizado.

TECNICA DE Revisibn de registros de Actas de Compromisos y conformacion de
RECOLECCION : A :
Equipos Tecnicos Regionales y Locales.
PERICDICIDAD DE Anual.
LA MEDICION
RESPONSABLE Direccidn de Calidad en Salud o quien haga sus veces.
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INDICADOR DE RESULTADO

Proporcién de organizaciones de salud con indicador de clima organizacional saludable,
luego de la intervencidn realizada o buena practica implementada

NOMBRE

Proparcion de organizaciones de salud con indicador de Clima Organizacional |
Saludable, luego de la intervencion realizada o buena practica implementada.

CATEGORIA

Resultado.

JUSTIFICACION

El Documentas Técnico: Sistema de Gestion de la Calidad en Salud vigents,
establece como unc de sus objetives el generar conocimientos de base y
experiencias en la conduceién del Sistema de Gestidn de la Calidad, a través del
desarrolle de la capacidad directiva para la gestion de la calidad y la
implementacién de metodologias de garantia de |a calidad a tados los niveles, asi |
tarnbign estableciendo un sistema de informacion basico, integrade y confiable,

El Dacumento Técnica: Metadologia para el Estudio del Clima Qrganizacional- W,
02, tiene como finalidad desarrcliar la cultura de calidad en las crganizaciones de
salud a través de la mejora continua del clima organizacional.

| Las organizaciones de salud deben realizar anualmente el estudio de clima
[ organizacicnal, una vez realizado, los resultades deben ser socializados y deben
implementarse |as buenas practicas recomendadas, accicnes de mejora e
intenvenciones.

OBEJETIVO

Fortalecer la capacidad de las organizaciones de salud para promover un
adecuado clima organizacional y convertirse en organizaciones eficientes con
personal motivado e identificado con |a prestacion de los servicios de salud vio
labor que realizan.

TIPO DE MEDIDA

Porcentaje.

NUMERADOR

MNimero de organizaciones de salud con indicador de clima organizacional |
saludable, luego de la intervencion realizada o buena practica implementada.

DENOMINADOR

Muimero de arganizaciones de salud que han implementado la intervencion o
buena practica para la mejara del clima arganizacional.

UMBRAL G0
5 Informes del Estudio de Clima Organizacional,

g‘i?g;E BB Registro de organizaciones de salud gque han implementado la intervencion o
buena practica para la mejora del clima grganizacional.
Revisidn de informes del Estudio de Clima Organizacional realizado.

TECNICA DE s ; : : A .
Revis fi & las Intervencionas realizadas para la mejora del Clima

RECOLECOION v ||:.frr|. u:!e informes de la encioneas i p a mej
Organizacional.

FERIODICIDAD DE | Anual.

LA MEDICION

RESPONSABLE Direccitn de Calidad en Salud o quien haga sus veces.
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