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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POl) del Hospital Nacional Hipdlito Unanue del Ministerio de Salud, es un
documento de gestion que contiene los Objetivos Operativos Institucionales de corto pfazo, los mismos que
expresan los cambios que se pretende realizar a partir de la problemética priorizada, traducidas en
intervenciones o actividades programadas por las dependencias administrativas y asistenciales, las mismas
que deben ser ejecutadas con la asignacion de recursos publicos.

El POl 2020 visibiliza el conjunto de intervenciones dirigidas a la atencién de salud de la poblacion
vulnerable, en especial a la poblacion materno-infantil, pacientes con enfermedades transmisibles y no
transmisibles, la atencion de la salud mental, asi como también, la mejora de la infraestructura y el
equipamiento de los departamentos, servicios médicos y de apoyo al diagnéstico.

Las intervenciones tienen recursos asignados a través de los Programas Presupuestales (PP), las acciones
centrales y de las asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNOP), de tal forma que
mediante los recursos ordinarios, los recursos directamente recaudados y las transferencias del SIS
permita la optimizacion de la prestacion del servicio a cada uno de nuestros usuarios; generando con ello
una mayor calidad y compromiso de las dependencias institucionales teniendo en cuenta la prestacion de
servicios especializados que brinda el Hospital Nacional Hipélito Unanue dentro de su clasificacién como
Tercer Nivel de Atencion, la cual, constituye a nuestra entidad como Hospital Docente con formacion y
especializacion de profesionales de la salud.

El presente POI 2020, ha sido formulado con la participacion de cada uno de los integrantes de las
diferentes dependencias del Hospital Nacional Hipolito Unanue, de acuerdo a los criterios establecidos por
el Ministerio de Salud, y constituye el firme compromiso de todos los actores institucionales involucrados
por alcanzar las metas propuestas de los indicadores de desempefio, mejorando la calidad de los procesos,
incrementando la productividad y la eficiencia de las actividad clinica y administrativa; asi como el uso
racional de los recursos econdémicos, en el marco de una gestidn por enfocada a resultados y la
satisfaccion de nuestros usuarios.

M.C. LUIS WILFREDO MIRANDA MOLINA
Director General del HNHU

Plan Operativo Institucional POl 2020
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l. RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL
HIPOLITO UNANUE.

1.1 CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS
a. Ubicacién

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue (HNHU) se encuentra ubicado en la avenida César Vallejo N°
1390, en el distrito de EI Agustino; el mismo que se ubica en la provincia y departamento de Lima -
Per(: entre las coordenadas 12° 4' 0" S, 77° 1' 0" W (en decimal -12.066667°, -77.016667°) con UTM
8665267 280480 18L.

Es un Hospital de referencia nacional, cuya area de influencia directa esta circunscrita a la jurisdiccion
de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima-Este (DIRIS LE), la que comprende a los distritos
de Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, La Molina, Lurigancho, Santa Anita y otros Distritos, tal
como se observa en el siguiente mapa geopolitico.

Mapa lurisdiccionaf Direccidn de Redes
Integradas de Salud Limo Este »
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Fuente: Analisis Situacional de Salud Hospitalario 2019

Es un Hospital de referencia nacional, cuya area de influencia directa esté circunscrita a la jurisdiccion
de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima-Este (DIRIS LE), la que comprende los Distritos de
Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, La Molina, Lurigancho y Santa Anita, tal como se observa en
el mapa geopolitico.

Desde octubre del afio 2017 se oficializa que el Distrito de San Juan de Lurigancho pasa a la
jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro, de manera que el Hospital Nacional Hipolito Unanue se ha
convertido en un hospital de referencia de los conos y centro metropolitano- zona de alta densidad
poblacional y desarrollo habitacional. Razones que justifican un incremento de las emergencias de
accidentes de transito por la oportunidad de acceso hacia nuestro hospital, creando cada vez méas
brechas asistenciales en los topicos de emergencia, obligando a ampliar la infraestructura, recursos
logisticos y recursos humanos. Asi mismo, por la propia capacidad instalada de nivel lll-|, no es ajena a
las atenciones de referencias nacionales, especialmente en las enfermedades pulmonares y
cardiovasculares, cuya demanda se ha ido incrementando gradualmente por el aumento de la densidad
poblacional, lo que ha venido creando dificultades administrativas con las coberturas del SIS.

Actualmente el &rea de influencia directa de nuestra institucion, alcanza una superficie territorial de
814.25 Km2 (DIRIS Lima Este).

Plan Operativo Institucional POI 2020 5
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b. Determinantes Demograficos

La poblacién en el area de influencia del hospital, correspondiente af afio 2018 de la DIRIS Lima Este es
1'602,571 hab. distribuido en siete distritos. La composicion por sexo, muestra que la proporcion entre
hombre y mujer es similar con 49.00 % (785,260) y51.00% (817,311) respectivamente.

El vértice muestra una tendencia de la poblacion en envejecimiento debido al incremento progresivo de
personas mayores de 60 afios de edad, representa el 1.3% (53,058 personas) del total de la poblacion
dentro del afio 2018. Del total de la poblacion dependiente, el 2.6% (107,128) es representada por el
adulto mayor de 65 a mas afios, la poblacion en este rango aumenta lentamente haciendo que se
ensanche el vértice de la piramide, debido a un aumento en la esperanza de vida; asi mismo se observa
un descenso en la natalidad en el 9.6% (389,621 menores de 0-14 afios).

DIRIS Lima Este: Estructura Poblacional 2018

__ Edad Total | Numero %
N° | % |Hombre| Mujer |Hombre Mﬂr |
0-4 132.586 8.3 64.967 | 67619 4.1 42
59 128931) 80 | 63176 | 65755 | 3.9 4.1
10-14 128,104) 80 | 62,771 65333 | 39 | 41
15-19 144,702) 90 | 70904 | 73798 | 44 46
20-24 162,831 102 | 79,787 | 83044 | 50 52
2529 149652 93 | 73329 | 76323 | 4.6 48
| 30-34 127486] 80 | 62468 | 65018 | 39 | 44
[ 3539 120169] 7.5 | 58,883 | 61,286 | 3.7 3.8
| 4044 106,805 6.7 | 52334 | 54471 | 33 34
| 4549 | 89514] 56 | 43862 | 45652 | 2.7 28
| 5054 81,585/ 5.1 39077 | 41608 | 25 | 26
| 5558 | 70,020 44 34310 | 35710 | 2. 2.2
| 6064 53058] 33 | 25998 | 27.060 | 16 1.7
65-69 39,693 25 | 19450 | 20243 | 12 13
7074 | 27532 17 | 13491 | 14041 | 08 09
75-79 19881 12 9742 | 10139 | 06 | 06
| 80a+ | 20022 12 | 9811 [ 10211 08 0.6
: Total | 1602571 | 100 | 785260 | 817311 | 430 [ 510

Fuente: Dato estimada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INES del 2018-Elaborado Oficina de Epidemiologia

Asi mismo se evidencian una disminucién de nifios, un incremento en la poblacion joven y adultos en
edad de trabajar. Cambios que se relacionarian a la disminucion de la natalidad, incremento de la
esperanza de vida; asi como al descenso de la mortalidad y fecundidad en el pais. Estos cambios en la
piramide poblacional evidencian las nuevas necesidades de salud que tiene la poblacion y que deberan
ser resueltas con servicios de salud adecuados.

c. Determinantes Socioeconémicos

La linea de pobreza es el valor monetario con el cual se contrasta el gasto percapita mensual de un
hogar para determinar si esta en condiciones de pobreza ono. Este valor estd conformado por dos
componentes: el componente alimentario,que es llamado también linea de pobreza extrema (Pobreza
monetaria) y el componente no alimentario (Pobreza no monetaria).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), clasificé a los 1,793 distritos existentes en 1993,
en cinco estratos de pobreza, el primero con 40% o menos de hogares con al menos una NBI; el
segundo estrato, con 40.1 % a 60% de hogares con al menos una NBI; el tercer estrato, con 60.1 % a
80 % de hogares con al menos una NBI; el cuarto estrato, con 80.1% a 90% de hogares con al menos
una NBI; el quinto estrato que incluye a los distritos mas pobres del pais, con el 90.1% al 100% de
hogares con al menos una NBI.
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Los estratos, poseen caracteristicas diferentes, teniendo los mas pobres menor acceso a servicios
basico como agua potable, desaglie y luz eléctrica,
siendo ademas predominantemente rurales, de | Incidencia de Pobreza Total - Lima - 2007 - 2017
poblacién dispersa con altos niveles de analfabetismo,
desnutricion infantil y mayores tasas de mortalidad | %
infantil. -

B NACIONAL  miivd

Lima Este se encuentra en el estrato Il de pobreza,
segun censo 2007 el indice de la pobreza fue de 39% |
Nacional y Lima con 19% es decir, tiene entre 40.1% |
y 60% de hogares con al menos una NBI. Para el 5
Gitimo censo 2017 el indice de pobreza fue de 23.8% g
Nacional y 12.8 Lima es decir tiene de 24 a 70% ] ) .

t las NBI. Los baios recursos economicos INEL: Instituto Naciona! de Estadistica - Censo 2017.
cuentan con - ’ J o , CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estrategico
de los que dispone la poblacion en el area de Fusnte: INE]
influencia de nuestro hospital, y particularmente de la
poblacion usuaria de nuestros servicios es una barrera a la accesibilidad y obliga a una politica de
subsidios, que se refleja en exoneraciones de las atenciones de salud.

2007 2017

1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

121  CONSULTA EXTERNA

e Morbilidad General en Consulta Externa

De las 361,308 consultas externas realizadas durante el afio 2017, se atendieron 1417 categorias
diagnosticas y por primera vez en la historia hospitalaria, la enfermedad por Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH/SIDA) sin otra especificacion, asi mismo forma parte de las diez primera causas de
atencion, las enfermedades cronicas, como sucedia en afios anteriores que formaban parte de la
cadena laboral médica; sin embargo; las enfermedades no trasmisibles, entre ellas las metabdlicas y
cronicas, siguen formando parte de las diez primeras causas de atencion.

En la Tabla N°05 se observa que las diez primeras causas de morhilidad general en consulta externa,
equivalen al 29% del total de patologias reportadas. Ello evidencia un gran abanico de diagnosticos que
deben ser consideradas en el proceso de planificacion operativa.

En las primeras diez causas de morbilidad general en consulta externa, atendidas durante el afio 2018
predomina las consultas por Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana adquirida (VIH) con
9% (22586 casos), en segundo y tercer lugar se encuentran las enfermedades crénicas con 4% y 3%
(9658 y 7494 casos) DM e HTA respectivamente en cuarto lugar se encuentran la TB con 3% (6942
€asos).
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Tabla N° 05: Diez primeras causas de Atencion de Morbilidad en Consulta Externa.

CTATDx i 5 ]
°
| N_ CIE10 DxCat e f | h H
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana
[VIH], sin otra especificacion Complejo relacionado con el B o
1 B24 SIDA [CRS] SAI Sindrome de inmunodeficiencia adquirida el 2 i
[SIDA] SAI
2 g11 |Diabetes mellitus no insulinodependiente 9658 4% 13%
i Hipertensidn esencial (primaria) Hipertensién (arterial)
3 110 |{benigna) (esencial) (maligna) (primaria) (sistémica) 7494 3% | 16%
_____|Tension arterial alta S
4 e Tuberculosis respiratoria, no confirmada bacteriologica o 5042 394 19%
. histoldgicamente -
5 bo1 Carcmgma in situ de ofros drganos digestivos y de los no 6407 3% 229,
" |especificados
6 m15  |Poliartrosis S 3785 2% 23%
7 145 |Asma 3728 2% | 256%
8 H52 Trfstom0§ de la acomodi:idn y_de_la refraccE'm B 3557 1% 26%
9 | Nag |Insuficiencia renal cronica 3552 1% 28%
10 ms4  |Dorsalgia [Ver codigo de sitio en la pagina 617) 3293 1% 29%
133 | p23 |Otros tumores henignos de la piel 340 0% | 80%
Todas Ias demas 49679 | 20% | 100%
1317 | B ~ Total general B 242627 | 100%

Fuente: OESA HNHU 2017

1.22  HOSPITALIZACION

o Morbilidad segtin Hospitalizacion

Entre [as diez primeras causas de morbilidad general en los servicios de hospitalizacién, destacan como
causa principal el parto Unico espontaneo (11%), en segundo, tercer y cuartolugarel Aborto no
especificado con el 6%, apendicitis aguda6% y otras enfermedades maternas que complican el
embarazo4%. La demanda de morbilidad en hospitalizacion fue por 824 categorias diagnosticas, de las
cuales 105 han generado el 80% de los egresos y las 10 primeras causas representan el 32% de las
causas de hospitalizaciéon.

Tabla N° 07: Diez primeras causas de Hospitalizacién en la Atencion General. HNHU 2018

CatDx

N° DxCat EGR F M f h
1 |Parto unico espontaneo 080 | 2268 2268 | 11%
o 2 |Abort no especificado 006 | 1250 1250 | 6%
) 3 |Apendicitis aguda K35 | 503 | 679 | 1182 | 6%
- 4 | Qtras enfermedades maternas que complican el embarazo, 099 | 797 797 | 4%
- parto y puerperio
5 |Colecistiis K81 | 526 | 171 | 697 | 3%
- 6 |Parto unico por cesarea 082 | 396 396 | 2%
- 7 |Atencion materna por desproporcién conocida ¢ presunta 033 | 376 376 | 2%
8 |Infeccion de las vias genitourinarias en el embarazo 023 | 367 367 | 2%
7 9 |Sepsis bacteriana del recién nacido P36 169 | 190 | 359 | 2%
10 |Trastornos relacionados con duracion corta de la gestacion y PO7 | 155 | 173 | 328 | 2%
v con bajo peso al nacer, no clasificados en otra parte
- 90 | Tumor maligno del cuelio del Gero C53 | 42 42 | 0%
! Todas las Deméas 2334 | 2043 | 4377 | 20%
v 868 Total general 14829 | 6641 |21470|100%
- Fuente OESA HNHU 2018
w EMERGENCIA
J
SR TIN Morbilidad en emergencia.

‘\\2»°‘°“’“""°”*’¢\ .

- ‘;8\ En las primeras diez causas de morbilidad en emergencia, el dolor abdominal y pélvico representa el 15
— 5@’ % y es la causa més predominante en las atenciones de emergencia, seguidas por traumatismo de
wato 5 regiones no especificadas del cuerpo, hemorragia precoz del embarazo y diarrea y gastroenteritis de
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presunto origen infeccioso con 11%, 5% y 4% respectivamente.Los traumatismos siguen predominando
en la demanda con respecto al afio anterior, hasta el punto de saturar los servicios de hospitalizacion; al
ser un hospital de referencia -cabeza de red- para la DIRIS Lima Este, la que todavia no ha desarrollado
mejores puntos de contencion, por tanto, el hospital sigue atendiendo hemorragias precoces del
embarazo en su mayoria; se destaca que del 80% de las atenciones corresponden el 5% de las
categorias diagnosticadas equivalente a 3795 atenciones.

Tabla N° 08: Diez primeras causas de Morbilidad en Emergencia. HNHU 2018

Ne DxCat Flom g::::'al n H
1 |Dolor abdominal y pélvico 7668 | 4669 | 12337 [15% | 15%
2 |Traumatismo de regiones no especificadas del cuerpo 3348 | 5472 | 8820 |[11% | 25%
3 |Hemorragia precoz del embarazo 3795 | 0 3795 | 5% | 30%
4 |Diarrea ygastroenteritis de prestinto origen infeccioso 2016 | 1697 | 3713 | 4% | 34%
5 |Fiebre de origen desconocido 1812 | 1829 | 3641 | 4% | 39%
6 |Anomalidades de la dindmica del trabajo de parto 3052 | 0O 3052 | 4% | 42%
7 |Insuficiencia respiratoria, no clasificada en otra parte 1043 | 1014 | 2057 | 2% | 45%
g8 [Asma 1144 | 874 | 2018 | 2% | 47%
g |Otros trastornos del sistema urinano 1591 | 397 | 1988 | 2% | 50%
10 |Cefalea Dolor facial SAl 1211 | 570 | 1981 | 2% | 52%
36 |Otros trastornos de ansiedad 285 | 113 | 398 | 0% | 80%
Todas las demas 8807 | 8241 | 17048 | 20% | 100%
695 Total general 48479 |34959| 83438 |100%

FUENTE: OESA-HNHU 2018

MORTALIDAD EN HOSPITALIZACION

La frecuencia de casos de mortalidad predominantemente esta concentrada en la etapa adulto mayor
con 12.4%; seguido por la etapa nifio con 4.3%, la etapa adulta 2.5%, la etapa joven y adolescente en
menor concentracion. En cuanto al género el sexo masculino con el 56.45% es el que tiene mayor
indice de mortalidad con una mayor frecuencia de egresos con 6.75%.

Tabla N° 09: Mortalidad en Hospitalizacion. seqtin etapas de ciclo de vida. HNHU 2018

Femenino Masculino Total ]
ETAPA DE VIDA
EGR| DEF | TM | EGR|DEF| TM | EGR|DEF| TM
ﬂ) 1198 | 57 | 4.8% | 1421| 55 | 3.9% | 2619 .112 4.3%
ADOLESCENTE 745 | 2 03% | 311 | 4 | 13% | 1056 | 6 | 0.6%
JOVEN 5615 20 | 04% | 944 | 30 | 3.2% | 6559 | 50 | 0.8%
ADULTO 5315 77 | 1.4% | 2013 | 108 | 5.4% | 7328 | 185 2.5%

ADULTO MAYOR | 1632 | 168 | 10.3% | 1532 | 223 | 14.6%| 3164 | 391| 12.4%
1
Total General | 14505| 324 | 2.2% | 6221 | 420 6.8%[20726 74| 3.6%
Fuente: OESA HNHU 2018

Las diez causas de morbilidad corresponden al 66% del total de atenciones con 135 categorias
diagnosticas de las cuales solo 38 generan el 80% de la demanda. La distribucion de mortalidad en
Hospitalizacion es variada, tal como se aprecia en la frecuencia acumulada, concentrando 66% en las 10
primeras causas de un total de 135 diagnésticos; sin embargo, el 52% de las causas corresponde a 5
diagnésticos.

o2
7
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Tabla N° 10: Diez primeras causas de Mortalidad en Hospitalizacion. HNHU 2018

N° DxCat Folm [T | w
general
1 |insuficiencia respiratoria, no clasificada en otra parte| 112 | 119 | 231 31% | 31%
2 |Choque, no clasificado en ofra parte 12 | 34 46 6% | 37%
3 |Tuberculosis respiratoria, confirmada bacteriolégica| 11 | 35 46 6% | 43%
4 |Neumonia, organismo no especificado 18 | 17 35 5% | 48%
5 |Otras septicemias 15 | 17 32 4% | 52%
6 |Sepsis bacteriana del recién nacido 16 | 13 29 4% | 56%
7 |Trastornos relacionados con duracién corta de la 14 | 14 28 4% | 60%
gestacién y con bajo peso al nacer, no clasificados
8 |Caquexia 11 7 18 2% | 63%
9 [Tumor maligno de los bronquios y del pulmén 3 10 13 2% | 64%
10 |Neumonia bacteriana, no clasificada en ofra parte 7 11 1% 66%
28 |Tumor maligno del corazon, del mediastino yde la 3 3 0% | 80%
Todas las Demas 67 | 84 151 20% | 120%
135 Total general 324 | 420 | 744 | 100%

Fuente; OESA HNHU 2018

Las mayores tasas de mortalidad se presentan en el servicio de Neonatologia (B-1) 37.9%, seguido por la
Unidad de Cuidados Intensivos (UTI) 32.7%, en tercer lugar, se encuentran Neumologia (D-1) con 17.7%,
de fallecidos, cabe sefialar que, en hospitalizacion de Medicina, hay ingresos de poca estancia que
corresponden a casos terminales y las condiciones de atencién no permiten alterar el curso natural final
de la enfermedad.

Tabla N° 11: Mortalidad segun Servicio de Ocurrenc:a y Género. HNHU 2018

Femenlno_ Masculino Total
SERVICIO
EGR |DEF| TM | EGR | DEF | ™™ |EGR|DEF| TM
OBSTETRICIA 6751 | 2 | 00% | 3 0 | oo% 6754 2 | 0.0%
GINECO-OBSTETRICIA 269 | 2 | 01% | o 0 | 00% |2168] 2 | 01%
PEDIATRIA 979 | 10 | 1.0% | 110 | 17 | 15% |2089| 27 | 1.3%
CIRUGIA DE ESPECIALIDADES 713 | 14| 18% | M12 | 24 | 00% |1885| 38 | 20%
NEUMOLOGIA 245 | 36 | 147% | 317 7% | 196% | 622 | 10| 17.7%
CIRUGIA DE TORAX T [res [ e | 3% | 3s2 8 | 23% | 547 | 14| 26%
MEDICINA_ B - 1650 | 153 | 9.2% | 1548 | 185 | 12.0% | 3207|338 | 10.5%
CIRUGIA GENERAL 1418 | 25 | 18% | 1204 | 26 | 20% |2m2| 51| 19%
NEONATOLOGIA 18 | 48 | 40.7% | 114 4 | 351% | 232 | 88 | 37.9%
INFECTOLOGIA e 15t | 8 | 53% | 250 0 | 80% |401] 28] 70%
RECUPERACION 0 | 2 |00 | 1 | 9o | 00% | 1|1 00%
Ut 47 | 18 | 383% | 60 | 17 | 00% | 107 | 35| 327%
Total 14505 | 324 | 2.2% | 6221 | 420 | 6.8% |20726| 744 | 36%

Fuente: OESA HNHU 2018

MORTALIDAD EN EMERGENCIA

La Tasa de mortalidad en Emergencia del HNHU, para el 2018 fue de 0.9% con mayor riesgo de muerte
en el género masculino 57.39%, la mortalidad se concentra en la etapa de vida adulto mayor con 3.4% y
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Tabla N° 12: Mortalidad en Emergencia, sequn causa etapa de vida y género. HNHU 2018

oRUPO [ FEMENINO MASCULINO TOTAL
ETAREQ DEF | EGR | TM% | DEF | EGR |TMS%| DEF | EGR | TM%
0-11A |NINO 5 6678 | 0.1% | 8 | 8335 [0.1%| 13 |15013| 0.1%
12-17 A |ADOLESCENTE 0 2456 | 0.0% | 5 | 1879 [0.0%| S5 | 4335|0.1%
18-23A [JOVEN 10 |14547| 0.1% | 43 | 7010 |0.6%| 53 |21557| 0.2%
30-59A |ADULTO 98 [17493| 0.6% | 143 | 11694 | 1.2% | 241 |29187| 0.8%
60a+A |ADULTOMAYOR| 213 | 7305 | 2.9% | 240 | 6041 |4.0%| 453 | 13346 3.4%

TOTAL 326 |48479| 0.7% | 439 | 34959 |1.3%| 765 |83438| 0.9%

Fuente: OESA HNHU 2018

Las causas de mortalidad seglin sexo en Emergencia durante el 2018, evidencia que 157 categorias
diagnosticadas han causado el 100% de muertes, de las cuales solo 50 han generado el 80% de los
fallecimientos y las 10 primeras causas han ocasionado el 53% de las muertes; siendo la primera Otras
causas mal definidas y las no especificadas de mortalidad con 15%, seguido por Neumonia, organismo
no 6%, como tercera causa las insuficiencia respiratoria, no clasificada en otra parte 5%, Hay que prestar
especial atencion a las causas mal definidas.

Tabla N°13: Diez primeras causas de Mortalidad en Emergencia. HNHU 2018

Ne DxCat F M Total h H
Otras causas mal definidas y [as no especificadas de
1 |mortalidad Causa desconocida de mortalidad Muerte SAl 38 7% 3 15% | 15%
2 |Neumonia, organismo no espedificado 20 29 49 6% 21%
3 Insuficiencia respiratoria, no clasificada en otra parte 20 18 38 59 26%
4 |Paro cardiaco 18 25 43 6% 32%
5 |Otras enfermedades puln-l'onares intersticiales 15 8 23 3% | 35%
g |Otras septicemias 13 19 12 % | 39%
7 |Hemorragiaintraencefélica 11 | 1a a5 3% | 4%
8 Acclden'te‘vascylar t?nc'eféh co_ agudo, no especificado como Iy a 0 3% 5%
hemorragico o isquémico Accidente cerebrovascular SAl
g9 lnsﬁficnenc:a respiratoria, no dasificada en otra parte 11 - o) 33 4% 49%
10 |Traumatismo intracraneal 10 21 31 4% | 53%
5o |Tumor maligno del higado y de las vias biliares intrahepéticas | 4 1 0% | 80%
Todas las demas 55 | 101 156 20% | 100%
157 Total general 326 | 439 | 765 | 100% '

Fuente: OESA HNHU 2018
1.3 ANALISIS DE LA OFERTA
ACCESO GEOGRAFICO

El hospital esta en una zona estratégica, un centro referencial de los conos y centro metropolitano -
zonas de alta densidad poblacional y desarrollo habitacional. Se deduce que la gran accesibilidad
geografica que tiene para todos los Distritos de su area de afluencia. Asi, la Via de Evitamiento y
Ramiro Prialé permiten el acceso de la poblacion residente en los distritos de Santa Anita, Ate, La
Molina, Cieneguilla, Lurigancho, Chaclacayo, Matucana y de la provincia de Huarochiri.

Zewoney\  El acceso es facilitado por el *Puente Nuevo”, entre los distritos de SJL y el Agustino, siendo la
;’:%ﬁ poblacién de San Juan de Lurigancho la que transite hacia el Agustino. Asi mismo, la Av. Riva Agliero

el gg)‘, facilita el acceso de los pobladores del Agustino y por la Via de Evitamiento la poblacion del Cono Sur y
\ ''''' -"2Jl Cono Norte.

NG
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Razones que justifiquen el incremento de las emergencias de accidentes de transito por la oportunidad
de acceso de nuestro hospital, creando cada vez mas brechas asistenciales en los topicos de
emergencia, obligando a ampliar la infraestructura, recursos logisticos y recursos humanos; o de lo
contrario en menos de 5 afios habria una sobre poblacién y demandas descontentos.

Grafico N° 10: Acceso al Hospital Nacional Hipélito Unanue

o

Fuente; Google Maps

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

La infraestructura hospitalaria tiene una antigliedad de 70 afos y cuenta con un terreno de 40,178 m2;
al inicio la concepcion de su construccion fue con un enfoque preventivo recuperativo para
enfermedades como TBC, posteriormente y en respuesta a la demanda fue necesario ir desarrollando
diversos servicios, los cuales han ido en crecimiento de manera disfuncional y con una distribucion
inadecuada.

Modificaciones y remodelaciones de infraestructura no planificadas, por carecer de un programa de
desarrollo arquitectdnico, que favorezca un crecimiento organizacional y funcional del hospital, han
ocasionado dafios por deterioro de la infraestructura en general, siendo principalmente los siguientes:

» Elementos estructurales: Columnas, vigas y losas presenta fisuras en el concreto, ademés se
evidencia en algunas areas y/o ambientes aceros expuestos y oxidado.

+ Elementos arquitectonicos: Pisos deteriorados, desprendimiento de tarrajeo y pintura; puertas y
ventanas oxidadas, paneles y marcos en mal estado, entre otros.

Instalaciones sanitarias, eléctricas y mecanicas: Colapsadas, deterioradas por antigiiedad,
ademas en algunos casos se encuentran expuestas (sin la seguridad adecuada).

Los dafios ocasionados son producto de la antigliedad, presencia de humedad, inadecuado uso de los
ambientes, carencia de mantenimiento, ademéas de que existe hacinamiento en el almacenamiento de

b
§, Por este motivo se ha visto necesario realizar trabajos de mantenimiento de la Infraestructura
’ Hospitalaria para corregir los dafios mencionados, ademas de mejorar satisfactoriamente las
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Por lo cual, se adjunta la relacion de servicios de mejoramiento de infraestructura ejecutados en el
periodo 2019-HNHU.

TABLA N° 14: LISTADO DE MANTENIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA EJECUTADOS DEL HNHU A

NOVIEMBRE DEL 2019

N°DE ORDEN DE P,
Ne DESCRPCION DEL SERVICIO SERVICIO Y/0 PROVEEDOR 30 57 DETALLE ESTADD
CONTRATO
ON DE PISOCEMENTOPULDOEN ] ACTA BE INKCIO: 26/03/209
1 'w:;’:‘?E'OEXTERDR e CEREX DEL HRHU 0s.NuB COORPORACKON VITUHAY SAC. | 22647 FINALZADO
ACTA DE RECEPCION:
04/04/209
SUMINISTRO E INSTALACKIN DE PISO DE )
REPRESENT VoS .
2 PORCELANATO EN EL CONSULTORIO DE 0SNBB e AL’;cs'g:Jst: VOOS | oepszn | ACTADEWIOINONZD | pyaigang
PSKQUIATRIA - HNHU : ACTA DE RECEPCION:
08/04/209
MEJORAMENTOQ DEL SISTEMA DE CONSTRUCTCRA SEIN
3 ALCANTARILLADO DE LA PLANTA DE 05.NB26 CONTRATISTAS GENERALES | 3282288 | »crroemicio-osozon | FNALZADO
TRATAM ENTG DE RESIDUQS SOLIDAS SRL .
ACTA DERECEPCION:
INSTALACION DE PIS0.ZOCALO Y
4 | CONTRAZOCALODE CERAMICA PARA ELAREA 0.5.N°80 COORPORAGKNVITUHAYSAC. | po0s2s | ACTADEWKIO:DIO420® | gy papg
INTERIOR DEL CENEX—HNHU ACTA DE RECEPCION:
22/04{209
ACONDICONAMIENTO DE AMBENTES PARA
5 SSHH.Y VESTIDORES DEL PERSONAL DEL 08.NMa4 COORPORAGION VITUHAY SAC. | B98B.20 ACTADE NICIO:WO4/20D | [ya1 ZADO
PABELLONE-2EN EL HNHU ACTA DE RECEPCION:
20104/200
MANTENIMIENTO DEL AMBIENTE DE ECOGRAFIA FERBAKS CONTRATISTA AGTA DE INIGIO: 71041200
o GINECO-OBSTETRICA DELHNHU 08.N'w20 GENERALES §A 28049 i FINALZADG
AGTA DE RECEPCION:
04/05/200
MANTENMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA
7 | (LOSA ALIGERADA)DEL AMBIENTE DEL TALLER 08.N°B78 L““gg.g::lks":;'zns B657.84 ACTA DENICI:02/08/208 | FiNALIZADG
DE MECANICA GENERAL HNHU : AGTA DE RECEPCION:
5106200
ACONDICIONAMENTO DE LA SALA DE
8 OPERACIONES DE GINECO-OBSTETRICIA CONTRATONDI: | CONTRATISTAS CENERALES | moseres ) FINALZADO
BB cL UBIDEL LINE AL ACTA DE WNIGIO: 04102209
AGONDICIONAMIENTO DE MURG P ERIMETRAL ACTA DE NIGIC: 03/00/200
o 0:5.N2308 ECFATELSAC. 2599985 FIMALZADO
| FRON HNHU 3
EXISTENTE DE TIS PRINGIPAL DEL AGTA DE REGEPCION.
05/07/208
INSTALAGION DE GERGO PERMETRICO DE
o PROTECCION DE LA SUB ESTACION N3 DEL 08.N2722 REPRESENTACION Y SERVICIOS | 0300, | AGTADEINICIO:DIOZ20® | pyaLizapo
GENERALES CELINA SAC.
HNHU ACTA DE REGEPCION:
261071200
ACONDICIONAMIENTIO DE AMBIENTE ELIASOFICONTRATISTAS CTADE NC D0 020D
" ADMINISTRATNVG PARA ELHNHU 08.N9353 GENERALES SAC A FMNALEZADD
ACTA DE RECEPCION:
01081200
ACONDICIONAMENTO DELOS AMBIENTES DE
2 | CONSUTORIOEXTERNODE UROLOGIA EN EL 05.N3352 Al o= szgoz00 | ACTADENICI:OVN208 | ppaizano
HNHL AC. ACTA DE RECEPCION:
05/09/209
AGONDIGIONAMIENTIO DE AMBIENTE PARA SALA ELIASOFICONTRATISTAS AGTA DE INICI: 00/08/200
© 0.8.N3430 2809525 FINALZADG
DE RECUPERA CION EL PABELLON B1HNHU GENERALES SAC AGTA DE RECEPCION:
091097209
CONSORCIO ELIASOF! AT
u | ACONDICIONAMENTODE AMBENTEPARAEL | CONTRATONUSO- |CONTRATISTAS GENERALES SAC| ;oo oo | ACTADEWIGK:ozooizon | Jotr is
ARCHIVO DE HISTORIAS CLINIGAS EN EL HNHU 20BHNHY -cESARxgagg(LJGARcIA P ————— D EVENC
NOVIEMBRE 208
ACONDICIONAM IENTIO DE CONSULTORKG ELISOFICONTRATISTAS acta olilcio Somte
® EXTERNO DE CARDIOLOGIA 08.Nass GENERALES SAC S1ee28 FNALIZADD
ACTA DE RECEPCION;
w0208
SERVICIO DE ENCHAPADO DE PARAEDES DE LA N
B PLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS 05.Nuo27 REZREEJSE%TL‘E‘;'CC)EJNSAE:X%’DS 2783005 | ACTADEWICIO27109/209 | EwaLZADO
$GLIDOS DEL HNHU ACTA DE RECEPGION;
/01208
SUMINISTRO E NSTALAGION DE ESCALERA LVANIC CONTRATISTAS
¥ | eTaLIcA PARA DEPARTAMENTODE FARMAGIA USiEiEee GENERALESSAC 4ge688 NicK07103/208 EIACEAR0
SERVICKO DE MANTEIMENTO CORRECTO DE LA
REPRESENTAGION Y SERVICIOS ’
® | REDDEGAS LOUADO TLBERS)POR FLGA DE 08 N°Bo Pt A 10,5000 NICIO28/03/208 FINALIZADO
SERVICIO DE WSTALACION DE TABLERO
) ELECTRICOPARA SERVICIC DE ANATMIA 0s.N3ET? PAZOSREGALADOMIGUEL | o7 479,00 NICIO07108/20 FINALZADO
PALOTOGICA ARSEC

FUENTE: UNIDAD DE PROYECTOS DE INVERSION - OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Plan Operativo Institucional POl 2020

13

)
S
«

W)
I
¥ ]
]
W
)
|
J



A

A B2, ¢ [y < el At TP s )
- e B : .

Peup T g s
el S PR e S hnr (R SR . = Oficina de Planeamiento
oy | PERU [‘L’F’L'zg q%ggg%ﬁq ] Hospital NMacional B iy
" S5 LR Hipdlito Unanue g
A 1 =y e A
TABLA N° 15: LISTADO DE MANTENIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA EN EJECUCION DEL HNHU A
NOVIEMBRE DEL 2019
NOMBRE MONTO ETI-E?:ZU?:IDOEN OBSERVACION
MANTENIMIENTO DEPISOS E
AS.N°31-2019- HNHU
INSTALACIONES SANITARIAS DELOS
CONSULTORIOS EXTERNOS DEL 190,000.00 . coN mgsg@zﬂfggo DELA
SOTANO ENEL HNHU
SERVICIO DE MEJORAMIENTO DELOZA 0.5 3858
DECONCRETO Y ARMADO DE VEREDAS 37,74132 20D.C y
DE PLANTA DERESIDUOS SOLIDOS EN PROCESO DEEJECUCION
SERVICIO DE ACONDICIONAMEENTO DE Jp—
COBERTURA L(l;/Eﬁ_TQ:TRA ALMACEN 20,349.50 0D.C B4 PROCESO DEEIECUGION

FUENTE: UNIDAD DE PROYECTOS DE INVERSION — OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Referente a los consultorios fisico funcionales, aun queda pendiente su adecuacion y ambientacion para
una atencion orientada por ciclo de vida y tipo de servicio brindado (Prevencién, Recuperacion y
rehabilitacion). Actualmente al mes de marzo del presente afio, contamos con 110 consultorios fisicos y

130 consultorios funcionales.

Tabla N° 16. Distribucién de consultorios por Departamentos HNHU - Ario 2019

N° DEPARTAMENTOS FISICO | FUNCIONAL |
1 | DEP. DE MEDICINAINTERNA 3 | 4
2 | DEP. DE ESPECIALIDADES MEDICAS 34 32
3 | DEP. DE CIRUGIA TORAXICA Y VASCULAR 1 1
4 | DEP.DE CIRUGIA __ 4 4
5 | DEP. DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 17 22
6 | DEP. DE NEUMOLOGIA 5 | 71
7 | DEP. DE PEDIATRIA 7 12
'8 | DEP, DE GINECO OBSTETRICIA 9 1
9 | DEP. DE ANESTESIOLOGIAY CENTRO QUIRURGICO| 2 2
10 | DEP. DE MEDICINA DE REHABILITACION 3 5 |
11 | DEP. DE SALUD MENTAL _ - 11 11
12 | MEDICINA OCUPACIONAL 1 1
13 | DEP. DE ODONTOESTOMATOLOGIA 8 12
14 | DEP. DE NUTRICION - 2 | 8
15 | ESTRATEGIAS SANITARIAS 3 8
TOTAL GENERAL 110 130

FUENTE:\HNHU\OENAREA DE DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ESTADISTICAS

Respecto a las camas hospitalarias, actualmente al mes de marzo del presente afio, cuenta con 666

camas distribuidas en los diversos pabellones del Hospital.

Tabla N° 17. Distribucién de camas por Departamentos HNHU — Afio 2019

Camas ' i
o 648 637 654 666
3 Hospitalarias | , c
52 FUENTE:\HNHU\OENAREA DE DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ESTADISTICAS
.58
AN lgnfoe;é?:-‘,/
m'\_ej‘_‘}j’
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En lo que corresponde a los equipos adquiridos durante el afio 2019, en la Tabla N° 19 y Tabla N° 020
respectivamente se puede visibilizar el gasto realizado en la genérica de gasto 2.6 Adquisicion de
Activos No Financieros, la cual, alcazo la suma total de S/ 4,968,536.65, logrando adquirir equipos tales
como: Ventiladores, Cuna Dual, histeroscopio, maquina de anestecia, aspirador de secreciones,
oximetro de pulso, electrocardiégrafo, monitor multiparametro, desfibrilador, transiluminador de pulsion

venosa, entre otros.

A continuacion se muestra la cantidad y la distribucion de equipos adquiridos durante el afio 2019 por

Departamento a través de IOARR y Gastos de Capital :

TABLA N° 19: EQUIPOS ADQUIRIDOS EL ANO 2019 MEDIANTE INVERSIONES IOARR

o | DEVENGADO | CANTIDAD
DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO | 638,590.20 9
 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 898,092.20 5
| DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS 1,024,510.60 17
| DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 20,399.99 EET
DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES MEDICAS 210,016.42 5
DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES QURURGICAS 593,000.00 4
DEPARTAMENTO DE FARMACIA 15,646.80 1
DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA 222,705.00 11
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION 34,983.00 3
DEPARTAMENTO DE NEUMOLOGIA 491,610.00 4
DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA 3,500.00 1
DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 23,840.00 1|
Eﬁ?éﬁgé?ﬁcim DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA 154029.00 5
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 250,28000 | 7 |
UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 1 200.00 1
 Tweews ssmasn 76

FUENTE: UNIDAD DE PROYECTO DE INVERSIONES ~ OFICINA DE PANEAMIENTO ESTRATEGICO 0

TABLA N° 20: EQUIPOS ADQUIRIDOS EL ANO 2019 MEDIANTE OTROS GASTOS DE CAPITAL

o | MONTO
DEPARTAMENTO DEVENGADO CANTIDAD
DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO 19,509.00 2
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS 62,676.00 6
DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES MEDICAS 13,999.52 2
DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 11,950.00 1
DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA 5,900.00 2
DEPARTAMENTO DE MEDICINA INTERNA | 36,600.00 5
'DEPARTAMENTO DE NEUMOLOGIA 39 749.76 3
DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 4047700 3
DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA 136.552.16 6
PATOLOGICA , e
| DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 16,800.00 1
% OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBlENTAL 1,920.00 | 1
2 ] o T . O R i R TR 1083 )
mm :" 7~ FUENTE: UNIDAD DE PROYECTO DE INVERSIONES — OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
15
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Ministerio
de Salud

RECURSOS HUMANOS

Hospital Nacional
Hipolito Unanue

Oficina de Planeamiento

Estratégico

E! Hospital Nacional Hipélito Unanue, al mes de marzo del 2019, presenta una fuerza laboral de 2,783
personas, entre personal nombrado, C.A.S y bajo la contratacion por servicios por terceros, que se
distribuyen en 69.7% nombrados, 12% contratados, y 18% son terceros.

Tabla N° 21: Distribucién del personal seqgtin condicién- | Semestre 2019

| Condicion Laboral Asistenciales | Administrativo Total
NOMBRADOS 1439 302 1741
CAS 295 127 422
TERCEROS 398 238 636

TERCEROS X EMPRESA 66 0 66
TOTAL RRHH 2183 667 2850

FUENTE: Unidad de Personal HNHU

Segun funcion de trabajo la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) bajo el régimen laboral D.Leg.276 y
Contrato Administrativo de Servicio (CAS) del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, se descompone en
personal asistencial 85% y personal administrativo 15%.

GRAFICO N° 11: RECURSOS HUMANOS SEGUN AREA DE TRABAJO 2019

Administrativo
23%

Asistenciales

7%

@Humanos; orientado al objetivo de logros institucionales y al mejor desarrollo individual y colectivo, por lo
que se sigue fortaleciendo la competencia minima, asi como los programas de induccion.
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Tabla N° 22: Informacién Laboratl - | Trimestre 2019
INFORMACION LABORAL B |
AL MES DE JUNIO 2018
Descripcion | Administrativo
P Total | % | D.Leg.276 | CAS
TOTAL | 302 100.00 179 123
Profesional 63 20.86 55 . 8
Técnico Administrativo y Auxiliares | 239 79.14 124 | 115

Tabla N° 23: Distribucidn segtin grupo de profesionales de la salud existe 254 profesionales
médicos con una disponibilidad

Descripcion Asistencial ,
Total % D.Leg.276 | CAS |
TOTAL 1762 100 1561 201 |
Medico 254 14.42 242 | 12
Enfermera 440 2497 | 387 53
Tecndlogo Medico 71 4.03 62 1 9
N Obstetras 41 233 38 3
Cirujano Dentista 12 068 10 2
Asistente Social o 1.19 21 0
QuimicoFarmacéutico 24| 136 17 7|
Nutricionista 16 091 | 16
Bidlogo 1 0.06 1 e
Psicélogo 12 0.68 10 2
Psiquiatra |
~ Técnico Asistencial y Auxiliar 862 48.92 751 |
Otros(*) 8 0.45 6 2

Leyenda (**) Técnicos Especializados: Rayos X - Laboratorio - Fisioterapista
Fuente: Base de datos PLH Junio2018

1.3.4 PRODUCTIVIDAD

A. CONSULTA EXTERNA

Durante el afio 2018 en consulta externa, se realizaron 384,523 atenciones a 57,666 atendidos con una
concentracion 2.9, y un rendimiento promedio de 3 paciente aceptable segin recomendaciones
nacionales.

Comparando la produccion por servicios en los (ltimos seis afos, los servicios de Medicina, Cirugia y
Estrategias Sanitarias (en Infectologia y CENEX) atienden mas pacientes.

Durante el afio 2018, las atenciones en Gineco-Obstetricia y Estrategias Sanitarias, atenciones antes de
“Programas de Salud” han aumentado en relacion con afios anteriores, llegando a 73,533 atenciones,
mientras en el afio 2017 presentd 69,967 atenciones. Mientras que en los servicios de Pediatria,
Neumologia y Cirugia de Térax las atenciones han disminuido casi en 12,740 atenciones, en relacion al
afio anterior que fue de 24,648 atenciones.

/{;\1,&‘““""’0(4;;6\. Las oscilaciones temporales que sufre el registro en los servicios de Psicologia, Cardiologia y
- o . ~ .y ~ . . .
v°B° 5%\ Traumatologia fue de 51,604 en el afio 2018, en relacion al afio anterior fue de 54,965 atenciones; cifras
=€)/ que se mantienen estables en la frecuencia de morbilidad a través de los afios.
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B. HOSPITALIZACION

e Los egresos hospitalarios en el afo 2018 alcanzaron una cifra de 21,470, ligeramente aumentado en
relacion al afio anterior que fue de 21,257. El promedio de estancia hospitalaria de 8 dias/paciente una
cifra mayor del estandar nacional (4-5); el porcentaje de ocupacion de cama fue de 81.1%, dentro del
estandar recomendado (80-90%); el intervalo de sustitucion de cama fue de 2 dias, por encima de lo
esperado (1), rendimiento cama de 3 se encuentra dentro del estandar nacional (3-5).

e Segun la evolucién de los egresos hospitalarios por servicio en los Ultimos diez afios; el servicio de
medicina muestra un incremento leve en los Ultimos tres afios, siendo mayor en los servicios
pediatricos.

e En el caso del servicio de pediatria el crecimiento es mas abrupto, habiendo un incremento de casi mas
del 61% de egresos hospitalarios en el afio 2018. Con promedio de permanencia hospitalaria de 8
dias/paciente una cifra menor al estandar nacional (9); el porcentaje de ocupacion de cama fue de
78.1%, por debajo del estandar recomendado (80-90%); el intervalo de sustitucion fue de 2 dias,
resultado dptimo frente al periodo pasado (< 1 dia), rendimiento cama de 3.

¢ En el servicio de Especialidades Quirurgicas; durante el 2018, el promedio de estancia hospitalaria fue
de 18 dias/paciente, el porcentaje de ocupacion de cama fue de 86.7%, dentro del estandar
recomendado (80-90%); el intervalo de sustitucién de camas fue de 3, por encima de estandar (1), con
rendimiento de cama 2.

e Enel servicio de Cirugia de Torax y Cardiovascular, en el afio 2018, el promedio de permanencia fue de
20 dias/paciente, una cifra mayor al estandar nacional; el porcentaje de ocupacion cama fue de 57.1%,
por debajo del estandar recomendado (80-20%); el intervalo de sustitucion cama es de 19 dias, con
rendimiento cama de 1, muy por debajo del estandar nacional (3-5).

e En el servicio del servicio de Cirugia General, el promedio de permanencia fue de 10 dias /paciente, €l
porcentaje de ocupacién de cama fue de 87.6%, por debajo del estandar recomendado (80-90%); el
intervalo de sustitucion cama fue de 1 dia, dentro de lo esperado, el rendimiento cama de 3, dentro del
promedio nacional (3-5).

En el caso del servicio de especialidades médicas, el promedio de permanencia en este servicio es de
12 dias/paciente, con un intervalo sustitucion cama de 7 dias, muy por encima de lo ideal, porcentaje de
ocupacion cama de 67.3% por debajo del promedio nacional (80 - 90%); el porcentaje de rendimiento
cama es de 2 por debajo del estandar nacional (3-5).

C. EMERGENCIA

Para el afio 2018 las atenciones de Emergencia alcanzé 83,438, un 28.8% mayor a las atenciones del
afio 2017 que fue de 65,535; afio en que la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho pasa a la DIRIS
Lima Centro; similar comportamiento de la demanda ha sucedido en los diferentes topicos.

En Cirugia General y Gineco-Obstetricia, donde se ha incrementado la demanda 29,562 atenciones
para el afio 2018 y 29,729 para el afo 2017, los demas topicos de Emergencia presenta una ligero
incremento de 51,687 atenciones en el 2018, comparado al afio anterior fue de 47,352 atenciones.

Asimismo se observa el incremento de la demanda de accidentes cubiertos por el SOAT el 71.9%

8, \0
\EH\IB“
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FINANCIAMIENTO

Nuestros financiamiento proceden de dos fuentes principales, los Recursos Ordinarios (RO) y los
Recursos Directamente Recaudados (RDR). Actualmente, se dispone de un porcentaje del fondo
rotatorio del SISMED y SIS, lo que permite cubrir necesidades institucionales, lo cual para el 2018 se
conto con un presupuesto ejecutado por génerica de S/ 204'701,702.16 para cubrir con las necesidades
propios de la institucion, pero igual es insuficiente. Dicho presupuesto en el analisis de ejecucion por
fuente de financiamiento procedié de tres fuentes:

1.- Recursos Ordinarios
2.- Recursos Directamente Recaudados
3.- Transferencias

Presupuesto que se puede observar en las tablas. La asignacion presupuestal por RO de acuerdo a la
caja fiscal sufre modificaciones, por indicacion del MEF y el pliego, ello altera la programacion de
actividades, afectandose partidas por bienes y servicios de S/ 98,739,603.42, ello traslada la cobertura
de gastos operativos al ingreso por recaudacion el cual se reduce por exoneraciones (12% de ingresos
proyectados), lo que afecta en gran medida la ejecucién de las actividades programadas. Los RDR son
reducidos con relacion a nuestros costos, ello principalmente debido a las tarifas sociales que
aplicamos, ademas de las exoneraciones.

No se dispone de medidas de contencion de costos, que ademés orientan una optimizacién de
consumo de insumos, como el mejor control del uso de los galénicos y bienes relacionados al soporte y
provision de servicios: no estan implementados los centros de costos y las medidas necesarias para la
reduccién de gastos de produccion de servicios.

Tabla N° 24: Ejecucion Presupuestal por Fuente de Financiamiento 2010 al 2018 - HNHU 2018

Resumen del Presupuesto Ejecutado por Genérica de Gasto afios 2010 al 2018 - HNHU-2018
Genericas T — »IAﬁos —
2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 w7 | o8 TOTAL

1- Personal , Oblizaciones Socialeq 41,493,810.20 | 46,195,494.60 | 50,008,554.00 | 52,712,697.00 | 67,057.789.00 | 63,207 360.48 | 69.953,731.97 | 75,959,787.11 | 8650358136 | 556092835.72 |
2.- Obliaciones Previsionales 731492102 | 690,079.40 | 10,187,526.00 | 8.909,700.00 | 13,657,468.00 | 8,695,489.78 | 9,055,897.58 | 1057462129 | 9,548429.86 | 86634132.94
13- Bienes y Servicios | 43,019,348.46 | 47,884,767.13 | 60,086,591.41 | 70,501,079.00 | 83,443,827.00 | 78,585,043.75 | 80,134,047.02 | 83,128,225.07 | 98,739,603.42 | 645,522,532.26
4.- Otros Gastos Cornentes 0.00 0.00 000 | o000 | 000 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5. Otros Gastos T 000 6,190,043.00 | 5,606,395.00 | 3,185,850.00 | 911,997.04 | 1,187,863.83 | 63538800 | 27431214 | 17,992,850.01
6.- Inversiones 1,665,913.98 | 6356 850.37 | 6,085,58L.00 | 588,560.00 | 12,621,30L.00 | 4,847,73104 | 1,155886.00 | 384,000.00 000 | 3840781339
6. Gastos de Cacatal il 1,332,766.78 | 15,238,430.17 | 9,145,196.77 | 2,447,136.80 | 144543800 | 987,726.42 | 3,60L,635.58 | 1673,15955 | 9,68577538 | 45557,265.41

Total General 94,826,790.44 | 124,367,621.67 | 141,703,492.18 | 145,465,588.80| 181,412,673.00 | 157,235,348.52 | 165,089,061.94 | 175,355, 181.02 | 204,751,702.16 | 1,010,100,576.55
Fuente Reporte CO.8 R OP -1 MEF - DNPP i H

. . e -
Tabla N° 25: Ejecucién Presupuestal por Genérica de Gasto — HNHU 2018
Resumen Presupuesto Ejecutado por Fuente de Financiamiento 2010 al 2018- HNHU- 2018
) Afios
Genericas - -
w0 [ am 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 [Total

1.- Recursos Ordinarios 73,407,775.84 | 94,469,168.99 | 113,301,353,53 | 105,823,762.63| 127,925,020.00 | 121,244,535.93 | 128,775,063.65| 137,852,848.75 | 148,042,069.04 | 1,050,841,598.36
2.- Recursos Directamente Recauda) 12,318,850.76 | 15,423,011.05 | 18,748,638.61 | 20,491,305.85 | 13,196,807.00 | 9,858,380.60 | 7,933,778.94 | 10,110,695.37 | 11,681,925.70 | 119,764,493.88
13- Transferencias 9,100,163.84 | 14,474,541.63 | 9,653,500.04 | 19,150,520.32 | 40,290,846.00 | 26,132,431.99 | 28.380,219.35 | 27,391,436.90 | 45,027,707.42 | 219,601,367.49
4.- Donaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000
6.-SIS/Decapitacion | 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 | o000
7.- SOAT 0.00 000 000 0.00 000 000 0.00 0.00 000 000

Total General _ 94,826,790.44 | 124,367,621.67 | 141,703,492.18 | 145,465,588.80| 181,412,673.00 | 157,235,348.52 | 165,089,061.94 | 175,355,181.02 | 204,751,702.16 | 1,010,100,576.55
Fuente Reporte CO.8 R OP -1 MEF - DNPP 1 i

La asignacion presupuestal por RO de acuerdo a la caja fiscal sufre modificaciones, por indicacion del
MEF vy el pliego, ello altera la programacion de actividades, afectandose partida por bienes y servicios,
ello traslada la cobertura de gastos operativos al ingreso por recaudaciéon el cual se reduce por
exoneraciones (12% de ingresos proyectados), lo que afecta en gran medida la ejecucion de las
actividades programadas. Los RDR son reducidos con relacion a nuestros costos, ello principalmente
debido a las tarifas sociales que aplicamos, ademas de las exoneraciones.
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6. En la Vigilancia de Tuberculosis en trabajadores de salud del Hospital Nacional Hipolito
Unanue durante el afio 2018 se reportaron 4 casos Tuberculosis en trabajadores de
salud con una tasa anual de 166.7% x 100000 trabajadores de salud, asi mismo
podemos decir que este comportamiento es variable en el tiempo, similar resultado se
presentd en el afio anterior. En relacion al sexo, periodo 2011 a 2018 se reportaron un
total de 116 casos (100%), de los cuales 67 casos (57%), corresponden al sexo
femenino, 49 casos (42%) al sexo masculino, al afio 2018 el sexo femenino continua
como el mas frecuente (1/3 casos).

7. Asi mismo se evidencia que los trabajadores de salud expuestos, desarrollaron TBC
entre 2011- 2018 fueron en su gran mayoria personal técnico de enfermeria, personal
administrativo, seguido del grupo profesional (médicos 9%, enfermeras 12% y otros
profesionales del area administrativa).

8. Al evaluar los resultados de los indicadores de incidencia en las IAAS, se encuentra
una taza elevada de 0.9% de infecciones del tracto urinario (ITU) dentro de la Unidad
de Cuidados intensivos por encima del valor referencial (3) para el afio 2018, se debe
considerar un compromiso de gestién para reducir las altas taza de ITU.

9. Patologias cronicas como diabetes mellitus son de mayor demanda en consulta externa
con 9,658 atenciones, hipertension arterial con 7,494 atenciones, problemas
nutricionales como obesidad mdrbida dentro de la poblacién de trabajadores del HNHU
en el afio 2018.

10. Patologias de orden cronicas en incremento en grupos adultos y adultos mayores que
requieren hospitalizacion las colecistitis, las enfermedades hiperplasias de la préstata,
las neumonias, fracturas son algunas de las causas que condicionan altas tasas de
atencion tanto en hospitalizacion como en consultorios externos.

1.4.2 DE INTERVENCION DE GESTION
1. Fortalecimiento progresivo de los procesos de gestion administrativa y asistencial.

2. Direccionamiento de la Organizacion Funcional, con progresiva capacitacion en los
niveles jefaturales de las normas y responsabilidades en los cargos asignados.

3. Disminucion de la congestion y flujos en la consulta externa y de apoyo diagndstico,
ampliando la consulta de algunas especialidades por la tarde como Gastroenterologia,
Dermatologia, brindando una atencion de calidad, actualizacion del sistema de admision
y de programacién de citas.

ﬁ\4. Coordinacion en la gestion de RR. HH con la Oficina de Calidad y el &rea de desarrollo,
,@‘;tgowwwﬁ’% bienestar del personal y salud ocupacional brindar mucha creatividad innovadora para
f" "c{.; tener un buen clima laboral, evitando la desmotivacién y clima laboral inadecuado.

k=3

T0AD J N . ' r ST .
Bty Procedimientos normativos en proceso de elaboracion para su oficializacion, en
== permanente progreso. Anticiparse a los cambios, tomando medidas correctivas

1.43 DE INTERVENCION DE INVERSION

1. Se han evaluado los dafos estructurales, tanto de la edificacion hospitalaria como de las
instalaciones basicas, y se estan planteando los proyectos respectivos a traves de la
APP, para la reconstruccion del nuevo HNHU.
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2. Se debe hacer un buen diagnostico de las areas tanto de hospitalizacion como de la
consulta externa y administrativa, evaluando los problemas existentes y a través de la
Unidad Productora de los bienes o los servicios (en adelante, UP) que intervengan en
elaboracion de proyectos y la Gestion y jefes de departamentos deben estar
involucrados para la correcta definicion del proyecto, posibilitard una mayor eficiencia en
la fase de inversion. Se debe sustentar en informaciébn de fuentes primarias
complementadas con fuentes secundarias.

3. Para la vigilancia epidemiolégica se debe unificar la informacion de las historias clinicas,
DNI de pacientes en forma electrénicas integrada con la RENIEC que facilite el buen
manejo del paciente y reduzca gastos innecesarios por informacion incompleta en sus
datos de filiacion entre otros.

1.44  ASUNTOS URGENTES DE PRIORITARIA ATENCION PARA EL ANO 2020

e Remodelacion de ambiente de unidades operativas en el Hospital Nacional Hipdlito
Unanue de la Unidad de Cuidados intensivos.

e Construccion del almacén especializado de farmacia para el almacenamiento de
productos farmacéuticos de gran volumen para el afio 2020.

Solicitar la continuidad de inversion de la {OARR 2467262
Adquisicién de mobiliario para las diferentes areas del Hospital Nacional Hipélito Unanue
( camas, veladores, sillas de ruedas, coche de inyectables entre otros).

e Adquisicion de un (01) tomégrafo computarizado y de los 34 equipos priorizados en la
propuesta del Plan de Equipamiento de Establecimientos de Salud del Hospital Nacional
Hipolito Unanue 2020-2022, el cual se encuentra en evalucion por parte de la Direccion
de Equipamiento y Mantenimiento de la Direccion General de Operaciones en Salud.

e Adquisicion de equipos de otros gastos de capital ( resucitador manual, tensiémetro,
esetoscopios entre otros) que no se incluye dentro del Plan de Equipamiento de
Establecimientos de Salud, por ser equipos con costos menores a un % de UIT.

e Adquisicion de un (01) ascensor mediante inversion IOARR que conecta el pabelléon C1,
C2 y Servicios Generales.

o Apertura de Dosis unitaria en pabellén D2, UTl y emergencia.

Ampliacién de la farmacia de sala de operaciones.

o Implementacion del nuevo aplicativo informatico o sistema informatico para agilizar y
optimizar el proceso de dispensacion y control en nuestras farmacias.

e Reiniciar coordinaciones para implementar Telediagnéstico por imagenes (radiografias,

TAC, TEM, mamografias)

Contratacion de recurso humano (técnico en computacion) para la Unidad de Telesalud.

El sistema de referencias y contrareferencias (REFCON), aun continua en el proceso de

adecuacion del sistema a las necesidades del usuario, con el objetivo de reducir

considerablemente las referencias rechazadas u observadas.

Elaborar el plan de trabajo para la creacion de la "Unidad de referencias vy

Contrareferencias del Hospital Nacional Hipélito Unanue".

Disefar e implementar nuevas politicas de seguridad de la informacion.

Implementacion de formato Unico de atencién electrdnico.

Implementacion de HIS y envié de tramas.

Oficializacion de la Directiva de |a Plataforma de Atencién al Usuario.

Elaboracion y aprobacion de las guias de atencién en consulta externa.

Elaborar material de difusion sobre la importancia del servicio que brinda la Plataforma

de Atencion al Usuario.

Establecer indicador de desercion de citas para mejorar el rendimiento hora — medico.

Contar con personal asistencial calificado para la atencion de las 24 horas en la

Plataforma de Atencion al Usuario.
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e Actualizar la Directiva de Reglamento Interno de Trabajo (RIT), del personal Nombrado y
Cas de Hospital Nacional Hipdlito Unanue.
Elaborar Directivas internas sobre plan de clima organizacional.

e Elaborar Directivas sobre pago de compensaciones econémicas al personal Profesional y
no profesional de la Salud de esta Institucién.

e Elaborar un plan de trabajo para la acreditacién de la sede docente del residentado

medico o la acreditacion de programas de residentado médico (ejm: medicina general,

pediatria, gineco-obstetricia, cirugia general, neumologia, etc).

Realizar la remodelacién de la Biblioteca y adquisicion del mobiliario respectivo.

Formular el Manual de Operaciones def HNHU

Aprobacion del Plan de Gestion Telesalud (presentado a Asesoria Juridica)

Revision y aprobacion de la Guia Técnica de Telesalud

Disefiar e implementar nuevas mejorias de la red en la institucion

Culminacion de los proyectos de mejora: consultorio ambulatorio de pie diabético, parto

humanizado y diagnéstico y tratamiento oportuno de TB en emergencia.

e Actualizacion de la Directiva Administrativa N° 002.2012: Documentacion de acciones y
proyectos de mejora.

POLITICA INSTITUCIONAL
21. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL PEI MINSA 2019-2021

Contar con un Sistema de Salud que asegure el acceso universal al cuidado y la \
atencion integral individual y colectiva de las personas, independientemente de su
condicion socioeconoémica y de su ubicacién geografica, con enfoques de género,
derechos en salud y de interculturalidad. Asimismo, el cuidado y la atencion piblica

en salud, organizado en Redes Integradas de Salud, seran integrales, solidarios,
equitativos, oportunos, de calidad, de facil acceso y adecuados a las caracteristicas

del ciclo de vida de la poblacion.

Lineamientos:

—_

Acceso a servicios integrales de salud y aseguramiento universal en salud

Politicas y acciones de salud publica sobre los determinantes sociales de la salud
Provisién de cuidados y servicios en redes integradas de salud, con uso intensivo de
la telesalud, que atienden las necesidades de la poblacion.

Recursos humanos en el sistema de salud suficientes, competentes y comprometidos
Rectoria y gobernanza, eficaz y eficiente, del MINSA sobre el sistema de salud
Integridad y lucha contra la corrupcion, y Gobierno Abierto

Gestion Territorial con enfoque de derechos en salud e interculturalidad.

wM

PO P

MISION INSTITUCIONAL PEI MINSA 2019-2021.

La mision institucional del Ministerio de salud representa su razén de ser, en tal sentido la presente
mision ha sido definida en el marco de las competencias y funciones establecidas por el Ministerio,
en funcion a las necesidades de la poblacién:

Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Nacional Coordinado y
Descentralizado de Salud basado en redes Integradas de Salud, la politica para
el aseguramiento universal en salud, y las politicas y acciones intersectoriales
sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el bienestar de la
poblacion.
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2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

A

prioridades nacionales

OELO01 Prevenir; vigilar; controlary reducir ef impacto de las enfermedades;
dafos y condiciones que afectanla salud de fa poblacion; con énfasis enlas

-

-

Digital en Salud

{
:‘

OEL02 Garantizar ¢l acceso a cuidados y servicios de salud de calidad
organizados en Redes integradas de Salud; centradas enla persona; familia
y comunidad; con énfasis en la promocion de la saludy la pre

OEL04 Fortalecer larectoria y la gobernanza sobre el sistemade salud; y la
gestioninstitucional; para el desempeiio eficiente; ético e integro; en el
marco de la modermizacion de la gestiéon piblica

con énfasis en competencias; y la disponibilidad equitativa en el pais

OEL06 Mejorar la toma de decisiones: la prestacion de servicios publicos; el

OEL 05 Mejorar la gestiony el desarrollo de fos recursos humanos en salud ]
empoderamiento y la satisfaccion de la poblacion através del Gobierno ]

25. EJES, LINEAMIENTOS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES ESTRATEGICOS

EJE LINEAMIENTO |

OBJETIVO Y ACCIONES ESTRATEGICAS

LIN.04.01 - Reducir
la anemia infantil

< en nifos y nifas
JONA Mgy de 6 a 35 meses,

g 2%

43 t ¥ con enfoque en la
B3 el

‘-'-. % FLANEAMIZH

OEL01. Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de
las enfermedades, dafios y condiciones que afectan la
salud de [a poblacién, con énfasis en las prioridades
nacionales

AEL01.05. Prevencion, deteccion precoz y atencion integral
oportuna de la anemia en nifias y nifios menores de 36 meses,
mujeres adolescentes y gestantes; y de la desnutricion crénica
infantil.

- EJE.04 . prevencion.
2 & DESARROLLO
e SOCIAL Y

BIENESTAR DE | LIN.04.02 - Brindar
LA POBLACION | servicios de salud
de calidad,
oportunos, con
capacidad
resolutiva y con
enfoque territorial.

QEL01. Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de
las enfermedades, dafios y condiciones que afectan la
salud de la poblacién, con énfasis en las prioridades
nacionales

AEL01.01. Vacunacién completa en nifias y nifios menores de
15 meses de edad, y en nifias entre 9 y 13 afios, con coberturas |
Optimas.

AEL.01.02. Prevencion y control de enfermedades
transmisibles, fortalecidos; con énfasis en las prioridades

Oficina de Planeamiento
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sanitarias nacionales.

AEL.01.06. Prevencion, deteccion precoz y atencion integral,

por curso de vida, de enfermedades no transmisibles con
énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

AEL01.07. Prevencion, deteccién precoz y atencion mtegral por
curso de vida, de problemas de salud mental, con énfasis en el
ambito intrafamiliar y comunitario, y en la violencia y adicciones.

"AEL01.09. Prevencion, deteccion, atencion y vigilancia integral
de los factores de riesgo relacionados al medio ambiente que

afectan la salud de la poblacién, implementados con eficiencia.

OEI.02. Garantizar el acceso a cuidados y servicios de
salud de calidad organizados en Redes Integradas de
Salud; centradas en la persona; familia y comunidad; con
énfasis en la promocion de la salud y la prevencién de la
enfermedad

Oficina de Planeamiento

| AEL.02.03. Redes Integradas de Salud, implementadas

progresivamente a nivel nacional.

eficiente y oportuna.

AEL.02.04. Atencion de Urgencias y Emergencias Médicas,

AE.02.05. Referencia y Contrareferencia eficiente y oportuna,

organizada en un sistema nacional.

OEL.04. Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el
sistema de salud, y la gestion institucional; para el
desempenio eficiente, ético e integro, en el marco de la
modernizacién de la gestién publica.

AEL04.01. Articulacion intergubernamental, intersectorial y con

la sociedad civil, fortalecida para la implementacién de las
politicas nacionales, planes y normas técnicas de salud y para
la gestién de contingencias y conflictos.

AEI.04.06. Planificacion y gestion sectorial de inversiones y
mantenimiento en salud eficiente.

OEL.08. Fortalecer la gestion del riesgo y defensa ante
emergencias y desastres

AEL08.01. Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y Defensa Nacional en Salud, implementado.

AEL08.02, Capacitacion en todos los procesos de gestion del |

riesgo ante desastres, basada en enfoque territorial y de
priorizacion, desarrollada en las unidades ejecutoras del sector
salud.

AE.08.05. Gestion y comunicacion eficiente y oportuna al COE |

salud, de la informacion de casos de emergencias masivas y
desastres, fortalecida.

Plan Operativo institucional POl 2020
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26. LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

v Garantizar la capacidad de produccién de las unidades productoras de servicios de salud del
HNHU, asegurando el abastecimiento de recursos estratégicos, sobre todo en éreas criticas.

v Incrementar las atenciones de pacientes con cobertura SIS.
v Humanizar la prestacion de servicios de salud.

v Modernizar la gestién, con enfoque de resultados, procesos; con transparencia, eficiencia,
rendicion de cuentas y practicas de gobierno electrénico.

v' Fortalecer las condiciones y el desarrollo del capital humano del HNHU.

¥ Recuperar el posicionamiento y la imagen del hospital como centro de referencia del tercer
nivel de atencion en salud.

2.7. LINEAS DE ACCION

P

v Asegurar la disponibilidad de recursos estratégicos: medicamentos e insumos, RRHH
y equipamiento en los servicios.

v Implementar el uso del SIGA a fin de ordenar a los usuarios en la formulacion de
requerimientos de requerimientos de bienes y servicios, asi como el control
patrimonial, entre otros procesos; utilizando las metas presupuestales, clasificadores
de gasto adecuados y centros de costo, correspondientes.

v Incrementar el porcentaje de Reembolsos SIS acordes a la produccion real de
setvicios de salud.

v/ Mejorar la consistencia de la Estadistica hospitalaria en relacién a la produccion real.
v'  Implementar un sistema integrado de informacion hospitalaria

¥ Reducir los tiempos de espera en consulta externas.

v Mejorar los estandares de calidad de las prestaciones de servicios de salud

Modernizar la gestion administrativa: gestién con enfoque de resultados y procesos,
gobierno electronico.

Fortalecer la comunicacidn interna y externa.
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. ORGANIZACION FUNCIONAL
31. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Hospital para cumplir su misién y lograr sus objetivos estratégicos generales y especificos, tiene la
siguiente estructura organica:

01. ORGANO DE DIRECCION
01.1 DireccionGeneral.

02. C’)RGANO,DE CONTROL
02.1 Organo de Control Institucional.

03. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
03.1 Oficina de Planeamiento Estratégico.
03.2 Oficina de Asesoria Juridica.
03.3 Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
03.4 Oficina de Gestion de la Calidad.

04. ORGANOS DE APOYO
04.1 Oficina de Administracion.
04.1.1 Unidad de Personal
04.1.2 Unidad de Contabilidad y Finanzas.
04.1.3 Unidad de Logistica.
04.1.4 Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
04.2 Oficina de Comunicaciones.
04.3 Oficina de Estadistica e Informatica.
04.4 Oficina de Apoyo ala Docencia e Investigacion.
04.5 Oficina de Seguros.

05. ORGANOS DE LINEA

05.1 DEPARTAMENTO DE MEDICINA INTERNA.
05.1.1 Servicio de Medicina Interna |
05.1.2 Servicio de Medicina Interna |l
05.1.3 Servicio de Medicina Interna {1l
05.1.4 Servicio de Medicina Interna IV

05.2 DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES MEDICAS
05.2.1 Servicio de Gastroenterologia.
05.2.2 Servicio de Cardiologia.
05.2.3 Servicio de Nefrologia.
05.2.4 Servicio de Enfermedades Infecciosas y Tropicales.
05.2.5 Servicio de Dermatologia.
05.2.6 Servicio de Endocrinologia
05.2.7 Servicio de Medicina Sub Especialidades.

05.3 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA TORACICAY CARDIOVASCULAR.
05.3.1 Servicio de Cirugia Toracica
05.3.2 Servicio de Cirugia Cardiovascular
05.3.3 Servicio de Broncoscopia y Procedimientos Toracicos.

05.4 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA.

OO 5
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05.4.2 Servicio de Cirugia General y Digestiva B.
05.4.3 Servicio de Cirugia Pediatrica.

05.5 DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS.
05.5.1 Servicio de Otorrinolaringologia.
05.5.2 Servicio de Oftalmologia.
05.5.3 Servicio de Urologia.
05.5.4 Servicio de Traumatologia y Ortopedia.
05.5.5 Servicio de Neurocirugia.
05.5.6 Servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello y Maxilo-Facial.
05.5.7 Servicio de Cirugia Plastica y Quemados.

05.6 DEPARTAMENTO DE NEUMOLOGIA.
05.6.1 Servicio de Enfermedades Respiratorias Tuberculosas.
05.6.2 Servicio de Enfermedades Respiratorias no Tuberculosas.

05.7 DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA.
05.7.1 Servicio de Pediatria.
05.7.2 Servicio de Neonatologia.

05.8 DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA
05.8.1 Servicio de Ginecologia.
05.8.2 Servicio de Obstetricia Medico Quirurgica.
05.8.3 Servicio de Reproducciéon Humana.
05.8.4 Servicio de Obstetricia.

05.9 DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAY CUIDADOS CRITICOS
05.9.1 Servicio de Emergencia
05.9.2 Servicio de Cuidados Intensivos.
05.9.3 Servicio de Trauma Shock.
05.9.4 Servicio de Cuidados Intensivos Pediatricos.
05.9.5 Servicio de Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios Neonatales.

05.10 DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
05.10.1 Servicio de Odontoestomatologia Clinica.
05.10.2 Servicio de Cirugia Bucal y Maxilo Facial.

05.11 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO.
05.11.1 Servicio de Anestesidlogia y Centro Quirtrgico.
05.11.2 Servicio de Recuperacion Post Anestésica y Reanimacion.
05.11.3 Servicio de Terapia del Dolor.
05.11.4 Servicio de Cirugia Ambulatoria.

05.12 DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA.
06.12.1 Servicio de Bioquimica y Hematologia.
06.12.2 Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre.
06.12.3 Servicio de Microbiologia, Inmunologia y Biologia molecular.
06.12.4 Servicio de Anatomia Patolégica.

05.13 DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES.
05.13.1 Servicio de Radiologia Convencional.
05.13.2 Servicio de Radiologia Intervencionista.
05.13.3 Servicio de Ultrasonografia.

05.14 DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION.

Oficina de Planeamiento
Hipdlito Unarnue Estratégico
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05.14.1 Servicio de Lesiones Neuromotoras.
05.14.2 Servicio del Desarrollo Psicomotor.
05.14.3 Servicio de Terapias Especializadas.

05.15 DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL.
06.15.1 Servicio de Psicologia.
06.15.2 Servicio de Psiquiatria.

05.16 DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA.
05.16.1 Servicio de Alimentacion.
05.16.2 Servicio de Dietoterapia.
05.16.3 Servicio de Nutricion Integral.

05.17 DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
05.17.1 Servicio de Atencidn Social.
05.17.2 Servicio de Atencidn de Asegurados.

05.18 DEPARTAMENTO DE FARMACIA
05.18.1 Servicio de Farmacia.
05.18.2 Servicio de Farmacotecnia.

05.19 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.
05.19.1 Servicio de Enfermeria de Consulta Externa.
05.19.2 Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion.
05.19.3 Servicio de Enfermeria de Centro Quirlrgico,
05.19.4 Servicio de Enfermeria de Emergencia y Cuidados Criticos.
05.19.5 Servicio de Enfermeria de Central de Esterilizacion

3.2. UNIDADES FUNCIONALES CREADAS CON RESOLUCION DIRECTORAL
Contando con la infraestructura y equipos necesarios para dicha implementacion y con el fin de contribuir
a una mejor prestacioén de los servicios de salud, acorde con la politica de modernizacién del Estado y
bajo el enfoque de gestién por procesos se implementaron las siguientes unidades organicas:

3.21 UNIDAD FUNCIONAL DE TELESALUD:

Se crea como Unidad Funcional dependiente del drgano de Direccion - a cargo de la Direccion General
del Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Aprobado mediante Resolucién Directoral N° 201-2017-HNHU.

) 3.2.2 UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTORIOS EXTERNOS

Se crea como Unidad Funcional dependiente del 6rgano de Direccion - a cargo de la Direccion General
del Hospital Nacional Hipélito Unanue.Aprobado mediante Resolucion Directoral N° 066-2017-HNHU

GRAFICO N° 12 UNIDADES FUNCIONALES DE CONSULTORIOS EXTERNOS

DIRECCION GENERAL

(T~ T—-—- - oo oo~ I I T ]

UNIDAD DE TRAMITE UNIDAD DE CERTIFICADOS UNIDAD DE ADMINISTRACION UNIDAD DE GESTION DE
DOCUMENTARIC MEDICOS DE ARCHIVOS RIESGOS DE DESASTRES

UNIDAD DE TELESALUD UNIDAD DE CONSULTORIOS EXTERNOS
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3.2.3 UNIDAD FUNCIONAL DE PALATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO

Se crea como Unidad Funcional dependiente del érgano de Asesoramiento a cargo de la Oficina de
Gestion de Calidad del Hospital Nacional Hipolito Unanue. Aprobado mediante Resolucién Directoral N°

151-2017-HNHU.
GRAFICO N° 13 UNIDAD FUNCIONAL DE PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO -PAUS

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
|

[ I 1 ; 1

UNIDAD MEJORA CONTINUA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA DE LA i UNIDAD DE PLATAFORMA DE ATENCION AL ?
UNIDAD DE GARANTIA DE LA CALIDAD CALIDAD CALIDAD g USUARIO(PAU) v

3.24 UNIDAD FUNCIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLOGICOS Y NO ONCOLOGICOS EN
ADULTO Y ADULTO MAYOR

Se crea como Unidad Funcional dependiente del 6rgano de linea a cargo del Departamento de Medicina
Interna del Hospital Nacional Hipolito Unanue. Aprobado mediante Resolucion Directoral N° 233-2017-
HNHU, resultando estratégico la conformacion.

GRAFICO N° 14 UNIDAD FUNCIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLOGICOS Y NO
ONCOLOGICOS EN ADULTO Y ADULTO MAYOR

|
DEPARTAMENTO
DE
MEDICINA
INTERNA

SR ]

SERVICIO
DE MEDICINA
INTERNA |

SERVICIO DE
MEDICINA
INTERNA 11

SERVICIO DE
MEDICINA
INTERNA Il

SERVICIO
DE

MEDICINA

| INTERNA IV

| 'UNIDAD FUNCIONAL;
| | DECUIDADOS
PALIATIVOS
T ONCOLOGICOS ¥ NO
| ONCOLOGICOS EN |

_____________
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33. FUNCIONES GENERALES DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE

De acuerdo a la Resolucion Ministerial N°99-20012/MINSA Vigente a la fecha, las funciones del
Hospital Nacional Hipélito Unanue son las siguientes:

a) Brindar atencion integral para la recuperacion de la salud y la rehabilitacién de las capacidades
de los pacientes, en condiciones de oportunidad. equidad, calidad y plena accesibilidad. en
Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia.

b) Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta su muerte
natural.

¢) Promover la prevencion y disminucion de los riesgos y dafios a la salud.

d) Apoyar la formacion y especializacion de los recursos humanos, asignando campo clinico y el
personal para la docencia e investigacion, a cargo de las Universidades e Instituciones
educativas, segn los convenios respectivos.

e) Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el logro de la
mision y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

f) Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencion dela salud
estableciendo las nomas y los parametros necesarios, asi como generando una cultura
organizacional con valores y actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas
del paciente y su entorno familiar.
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO
. CATEGORIA PRESUPUESTAL = T TOTAL |
PROGRAMAS PRESUPUESTALES 43,106,937.00 : 43,106,937.00
0001. PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL 4,046,927.00 4,046,927.00
0002. SALUD MATERNO NEONATAL 13,062,768.00 13,062,768.00
0016. TBC-VIH/SIDA 4,640,466.00 4,640,466.00
0017. ENFERMEDADES METAXENICAS Y ZOONOSIS 119,391.00 119,391.00
0018. ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 214790900 | 2,147,909.00
0024. PREVENCION Y CONTROL DEL CANCER 3,780,755.00 3,780,755.00 |
0068. REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE
EMERGENCIAS POR DESASTRES 133,264.00 ~133,264.00
0104. REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR
EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS 12,316,994.00 12,316,994.00
0129. PREVENCION Y MANEJO DE CONDICIONES
SECUNDARIAS DE SALUD EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD - 1,647,158.00 1,647,158.00
0131, CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTAL 1,211,305.00 1,211,305.00
ONES CENTRALES 23,030621.00 | 9,214,275.00 | 32,244,896.00
BQDB\ACCIONES CENTRALES 23,030,621.00 | 921427500 | 32,244,896.00
ACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN
0DUCTOS i 76,067,995.00 | 2,640,000.00 | 78,707,995.00
702. ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO
| RESULTAN EN PRODUCTOS 76,067,995.00 | 2,640,000 | 78,707,995.00
e IIRTAL 142,205,553.00 | 11,854,275.00 | 154,059,828.00 |
7 é} Ve Re u% '(\EAMIGABLE MEF (2020)
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IV.  PROGRAMACION FINANCIERA (AJUSTE AL PIA)

Para el afio 2020 el presupuesto asignado para el Hospital Nacional Hipdlito Unanue asciende a la
suma de S/ 154,059,828.00 a toda fuente de financiamiento, consiguiendo con ello un incremento del
10.16% respecto al afio 2019 (S/ 14,208,085.00).

En la Tabla N° 028, se muestra al detalle la asignacién de recursos distribuida por generica de gasto y
fuente de financiamiento para el afio 2020, donde se puede resaltar que existe un incremento de S/
6,788,741.00 en la genérica de gasto 2.3 Bienes y Servicios respecto al 2019 en recursos ordinarios y
un incremento de S/ 4,085,391.00 en la misma genérica respecto al 2019 en recursos directamente
recaudados. Asi mismo, se evidencias incrementos en las otras genéricas de gasto en ambas fuentes

de financiamiento pero en menor cuantia.

TABLA N° 28: DISTRIBUCION DEL PIA 2020 POR GENERICA DE GASTO Y FUENTE DE

FINANCIAMIENTO
B | FUENTES DE FINANCIAMIENTO
GENERICAS DE GASTO ' RO RDR TOTAL
| 2.1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 86,344,827.00 86,344,827.00
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES

SOCIALES 10,157,146.00 10,157,146.00
2.3. BIENES Y SERVICIOS 45,663,580.00 | 11,854,275.00 | 57,517,855.00

I ~ 2.5. OTROS GASTOS 40,000.00 _ 40,000.00
TOTAL 142,205,553.00 | 11,854,275.00 | 154,059,828.00

FUENTE: OFICIO CIRCULAR N° 288-2019-OGPPM-OP/MINSA

En la Tabla N° 29, se muestra la distribucion de presupuesto asginado para el afio 2020 por
cada categoria presupuestal, donde se puede observar

TABLA N° 29: DISTRIBUCION DEL PIA 2020 POR CATEGORIA PRESUPUESTAL Y

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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9| Ministerio

Oficina de Planeamiento

Hospital Nacionat Estratégico

| de salud Hipdlito Unanue

5.2. FORMATO DE APLICATIVO CEPLAN V.01.

A continuacion se adjunta el reporte del aplicativo CEPLAN V 0.1 denominado Anexo B-5 POI Anual con
Programacion Fisica y Financiera, donde se puede visualizar la programacion de metas fisicas y
financieras del Plan Operativo Institucional del Hospital Nacional Hipdlito Unanue para el 2020
consistenciado con el Presupuesto Institucional de Apertura para el mismo periodo.
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