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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°233- MINSA-2017/8G

PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS
ACTOS DE CORRUPCION E INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA DE LA
FUNCION PUBLICA EN EL MINISTERIO DE SALUD

FINALIDAD
Normar el procedimiento para la atencién de denuncias por presuntos actos de

corrupcion e infracciones al codigo de ética de la funcion publica en el Ministerio de
Salud. '

OBJETIVOS
Objetivo General

Establecer el mecanismo que facilite e incentive el tramite de denuncias por
presuntos actos de corrupcion e infracciones al cédigo de ética de la funcion puablica
en el Ministerio de Salud.

Objetivos Especificos

a. Establecer los canales para la correcta y transparente gestién de las denuncias
administrativas que sean recibidas por el Ministerio de Salud.

b. Normar el procedimiento que garantice la evaluaciéon y canalizacién de
denuncias por el incumplimiento de los principios y deberes, asi como la
inobservancia de las prohibiciones establecidas en la Ley del Codigo de Etica y
su Reglamento, asi como en la presente Directiva Administrativa.

c. Promover los mecanismos de proteccion para quienes formulen denuncias
contra actos que trasgredan lo dispuesto en la Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Puablica, su Reglamento y en la presente Directiva Administrativa.

AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva Administrativa es de aplicacién obligatoria para las personas
naturales o juridicas denunciantes, todos los servidores civiles, con prescindencia
del régimen laboral o contractual, del Ministerio de Salud, sus drganos
desconcentrados, arganismos plblicos adscritos, Direcciones Regionales de Salud,
dentro del marco de rectoria del MINSA.

BASE LEGAL

- Ley N° 29733, que aprueba la Ley de Proteccion de Datos Personales vy su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°003-2013-JUS.

- Ley N° 30057, que aprueba la Ley del Servicio Civil.

- Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud.

- Decreto Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccién para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

- Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud, modificado por el Decreto Supremo N° 011-
2017-SA
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- Decreto Supremo 006-2017-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General. :

- Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de
actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

- Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba las Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud.

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Deber de denunciar de los servidores civiles

El servidor civil del Ministerio de Salud, sus organos desconcentrados,
organismos publicos adscritos, Direcciones Regionales de Salud con
prescindencia del régimen laboral o contractual, que tenga conocimiento de
un presunto acto de corrupcion e infracciones al Cédigo de Etica de Funciéon
Publica debera ponerfo en conocimiento de su superior jerarquico o de la
Oficina de Integridad o la que haga sus veces, sin perjuicio de poder recurrir
a las autoridades que considere pertinentes.

5.2 Orientacién a denunciantes

La orientacion al denunciante estara a cargo de la Oficina de integridad o ia
que haga sus veces.

5.3 Banco de Datos

El Ministerio de Salud es el titular del banco de datos de denuncias por
presuntos actos de corrupcion e infracciones al Cédigo de Etica de Funcién
Puablica en el Ministerio de Salud, en virtud de los datos que identifican al
denunciante.

La Oficina de Integridad o la que haga sus veces, es el encargada del banco
de datos.

Las medidas de seguridad del banco de datos se estableceran en
coordinacion con la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 Scbre las denuncias
6.1.1 Tipo de denuncias
El Ministerio de Salud recibe los siguientes tipos de denuncias:
a) Denuncias Presenciales
Son denuncias presenciales aquellas comunicaciones escritas

presentadas ante la Oficina de Gestiébn Documental y Atencién al
Usuario o la que haga sus veces.
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b)

El denunciante podra acercarse a las instalaciones de atencién al
ciudadano del Ministerio de Salud, con la finalidad de presentar su
denuncia a través del “Formato de Atencién de Denuncias® (Anexo N°
2) para lo cual, el denunciante debera consignar su firma o su huella
digital en dicho formato.

Denuncias Virtuales

Son denuncias virtuales aquellas que ingresan a través del aplicativo
informatico denominado “Formato de Atencidn de Denuncias
Virtuales”. (Anexo N° 2-A)

Aquellas denuncias que ingresen a través del correo electrénico
denuncias@minsa.gob.pe u otros medios electronicos, seran
derivadas para el ingreso formal establecido en la presente Directiva.

Denuncias Anénimas

Son -denuncias andnimas aquellas comunicaciones por presuntos
actos de corrupcién e infracciones al Cédigo de Etica de Funcién
Puablica en el marco de la competencia del Ministerio de Salud, y cuyo
remitente ha optado por mantener en reserva su identidad.

6.2 Requisitos minimos para la presentacion de denuncias

6.2.1 Requisitos Formales de las denuncias

a)

b)

d)

Nombres y apellidos completos de la persona natural que presenta la
denuncia, nimero de documento nacional de identidad, direccién
domiciliaria, nimero telefonico y correo electrénico.

En caso de personas juridicas, la denuncia sera presentada por su
representante legal, quien debera consignar el nimero de su
documento nacional de identidad; asimismo, consignara la direccion
domiciliaria y nimero de Registro Unico de Contribuyente de la
persona juridica que representa.

En el caso de ser presentada por un conjunto de personas naturales,
deberan nombrar a un representante, consignando su direccién
domiciliaria, nimero telefénico y correo electrénico.

Los actos materia de denuncia deber ser expuestos en forma detallada
y coherente, incluyendo la identificacion del autor o autores de los
hechos denunciados, asi como la entidad, érganos u organismos del
Estado que se encuentren involucrados; y la fecha o periodo en que
ocurrieron dichos hechos, de conocerse.

Este relato de hechos podra ser acompafado de documentamon
original o copia que lo sustente.

Identificar a la(s) persona(s) que han participado en los presuntos
hechos denunciados y en caso de tener conocimiento, el area donde
se desempena(n).

Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a
disposicién de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan
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falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades motivo de
la denuncia.

g) Lugar, fecha, firma o huella digital en caso de no poseer firma o estar
impedido de hacerlo.

h) Los documentos deberan ser presentados debidamente foliados.

6.2.2 De los requisitos formales para las Denuncias Andnimas

Tratandose de una denuncia anonima establecida en el literal ¢ del
numeral 6.1.1 de la presente directiva, no seran exigibles los literales a,
b, ¢, f y g establecidos en el numeral 6.2.1 precedente.

6.3 Procedimiento para la gestion de las denuncias

Comprende tres etapas: Ingreso, Atencion y Seguimiento

6.3.1

Ingreso

Comprende la recepcién de la denuncia por el Ministerio de Salud, el
registro en el “Sistema de Atencidn de Denuncias”, la derivacién a la
Oficina de Integridad o quien haga sus veces y si fuese el caso, la solicitud
de Medidas de Proteccion Laboral.

~

'6.3.1.1

b)

Recepcidon y Registro de la denuncia

Esta etapa comprende la recepcion de la denuncia. El registro

"sera realizado a través del “Sistema de Atenci6én de Denuncias”,

siguiendo los requisitos establecido en el numeral 6.2.1.

En el caso de las denuncias virtuales, el denunciante ingresa
directamente al “Sistema de Atencién de Denuncias” a fin de
registrar una denuncia. Debera llienar los datos en el Formato
virfual de denuncia, adjuntando los medios probatorios que
acrediten los hechos expuestos. El registro y la derivacién a la
Oficina de Integridad o quien haga sus veces es automatica.

Respecto de las denuncias presenciales: el denunciante se
acerca al Modulo de Atencion al ciudadano en las oficinas del
Ministerio de Salud. El analista procede a verificar si la denuncia
cumple con los requisitos establecidos en el numeral 6.2.1 y
registra la denuncia en el “Sistema de Atencion de Denuncias®. En
el caso que no se cumpla con los requisitos establecidos y estos
no puedan ser subsanados en el momento, el analista procede a
brindar orientacion al denunciante. El registro y la derivacion a la
Oficina de Integridad o quien haga sus veces es automatica.

En las denuncias tramitadas a través de correspondencia, el
denunciante remitira la informacién de la denuncia al Ministerio de
Salud segln el Formato de Atencion de Denuncia (Anexo 2),
también podra presentarla mediante un escrito de elaboracion
propia, siguiendo los requisitos establecido en el numeral 6.2.1.

4
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La denuncia es ingresada a través de Mesa de Partes de la OGD;
luego, es asignada a un analista del Médulo de Atencién al
Ciudadano para su registro. El analista tiene como plazo maximo
un (1) dia habil para registrar la denuncia en el “Sistema de
Atencidn de Denuncias”. Luego del registro, la derivacién a la
Oficina de Integridad o quien haga sus veces es automatica.

Durante esta etapa se generan el cédigo cifrado mediante el cual:
se reserva la identidad del denunciante, y el nimero de registro
de la denuncia que sirve para hacer seguimiento al avance de la
misma.

En el caso de las denuncias realizadas por empleados publicos
del Ministerio de Salud, y que esta se acompafie de la solicitud de
las Medidas de Proteccién Laboral, la Oficina de Integridad. o
quien haga sus veces derivara la solicitud a la Oficina General de
Gestion de Recursos Humanos para la atencién correspondiente.

6.3.2 Atencién

Comprende la evaluacion de la denuncia, si fuere el caso la
implementacion de las Medidas de Proteccién Laboral, la derivacién de
la denuncia a la Secretaria Técnica del Ministerio de Salud y la
comunicacién al denunciante de dicha derivacién.

6.3.2.1 Evaluacién de la denuncia

En esta etapa se realiza el analisis de la informacién relacionada a la
denuncia y la identificacion de la(s) instancia(s) competente(s) por
parte del analista de la Oficina de Integridad o la que haga sus veces.

Las acciones necesarias para la evaluacibn de la denuncia
comprenden:

a)

b)

Verificar que la denuncia cumpla con los requisitos establecidos en
el numeral 6.2.1 de la presente directiva, en un plazo de un (1) dia
habil.

Preparar la documentacwn necesaria para la derivacion a la
Secretaria Técnica del Ministerio de Salud en un plazo de un (1)
dia habil. Esto comprende la elaboracién por parte del analista de
una Hoja de Evaluacion de denuncia dirigido al de titular de la
Oficina de Integridad o quien haga sus veces, la cual contiene
todas las acciones realizadas para la derivacion de la denuncia a
la Secretaria Técnica; asi como la elaboracién de una- Nota
Informativa dirigida a la Oficina de Integridad a fin de informar el
resultado del analisis y solicitar el trdmite de derivacion a la
Secretaria Técnica; y, finalmente, un proyecto de Memorando
dirigido a la Secretaria Técnica del Ministerio de Salud a f in de
solicitar Ja atencién correspondiente.

En caso no se cumplan con los requisitos establecidos, se sohcnta
al denunciante que remita informacién complementaria relacionada
a la denuncia a través del “Sistema de Atencién de Denuncias”,
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para ello se otorga un plazo de tres (3) dias habiles para su
remision.

d) De no ser posible obtener informacién por parte del denunciante,
se solicita a la instancia involucrada informacién acerca de la
materia de denuncia, para ello se otorga un plazo de tres (3) dias
habiles para su atencion.

e) En caso no sea posible obtener informacién de ninguna de las
fuentes descritas, se elabora la documentacién necesaria para su
derivacion y conocimiento de la Secretaria Técnica del Ministerio
de Salud. Para ello se otorga un plazo de un (1) dia habil para su
tramite. Luego se procede a la conclusién y se comunica al
denunciante.

f) Si la materia de la denuncia no es competencia del Ministerio de
Salud, la derivacion de la denuncia sera a la Secretaria Técnica del
ente competente, para ello se elabora la documentacién necesaria
para la derivacion en un plazo de un (1) dia habil y se comunica al
denunciante.

g) Si la materia de la denuncia es de competencia de ofros
organismos del Estado, se procede a elaborar la documentacién
necesaria para derivacion adjuntando la documentacion
proporcionada por el denunciante a la entidad competente en un
plazo de un (1) dia habil y se comunica al denunciante la
derivacion.

h) En caso que los denunciados laboren en la Oficina de Integridad o
la maxima autoridad administrativa, se procede a derivar la
denuncia al Titular de la entidad. Para ello, se realiza la derivacion

' adjuntando la documentacion proporcionada por el denunciante, en
un plazo de un (1) dia habil, poniendo en conocimiento del
denunciante, la derivacion.

i) En caso de advertir una denuncia de mala fe, la Oficina de
Integridad o la que haga sus veces, debera remitir los actuados a
la Secretaria Técnica del Ministerio de Salud u érgano competente,
a fin de determinar las responsabilidades a que hubiere lugar.

6.3.2.2 Evaluacion de Medidas de Proteccién Laboral

Para el caso de las medidas de proteccién laboral se debe considerar
la existencia de una relacion de subordinacién entre el denunciante y
el denunciado, o de superioridad jerarquica; el otorgamiento o
variacion de las medidas de proteccion laboral se circunscribiran a lo
dispuesto para dicho fin en el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de actos de
corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, aprobado
por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, o en el que se encuentre
vigente.

La evaluacién e implementacién de las Medidas de Proteccion Laboral,
estaran a cargo de la Oficina General de Recursos Humanos en

- coordinacién con la Secretaria General y las instancias que
correspondan. ‘

Las acciones a realizar para la evaluacién de las Medidas de
Proteccién Laboral comprenden:
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- La Oficina General de Gestion de Recursos Humanos evalia el
requerimiento de proteccion, en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles.

- La evaluacién de viabilidad se fraslada en un informe con el
resultado de la evaluacion, el cual serd enviado a la Oficina de
Integridad o quien haga sus veces en un plazo maximo de tres (3)
dias habiles.

- Si el resultado de la viabilidad es favorable, la Oficina General de
Gestion de Recursos Humanos en coordinacién con la Secretaria
General, debera otorgar las medidas de proteccién laboral en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

6.3.2.3 Derivacién de denuncia y comunicacién al denunciante

La Oficina de Integridad cuenta con un plazo de dos (2} dias habiles
para derivar la denuncia a la Secretaria Técnica del Ministerio de Salud
u organismo/ente competente, asi como para informar al denunciante
del tramite de su denuncia y del resultado de su solicitud de medidas
de proteccion laboral, de ser el caso.

6.3.3 Seguimiento

La Oficina de Integridad o quien haga sus veces debera realizar el
seguimiento de las acciones realizadas por la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario; las acciones de control u otros
procedimientos que hayan sido efectuados por el Organo de Control
Institucional y/o la Contraloria General de la Republica; la Procuraduria
Publica del Ministerio de Salud respecto de los expedientes que hayan
generado denuncias penales y/o civiles; ello a efectos de consolidar
informacion sobre las denuncias presentadas y emitir recomendaciones
para la mejora en la gestion de denuncias.

En esta etapa se notifica al denunciante las acciones realizadas por la
Secretaria Técnica u 6rgano competente, en relacién a su denuncia.

La Secretaria Técnica o el ente competente deberan informar a la Oficina
de Integridad o la que haga sus veces, el resultado de -las acciones
realizadas y el inicio del proceso administrativo disciplinario, de ser el caso.

Finalmente, la Oficiha de Integridad debera proceder a notificar al
denunciante el resultado de las acciones realizadas en relacion a su
denuncia. Con esta accion se procede a cerrar la denuncia.

8.4 Plazos

a) Etapa de Ingreso: El plazo maximo de esta etapa, hasta el registro de la
denuncia y derivacién a la Oficina de Integridad o quien haga sus veces, es
de un (1) dia habil.

b} Etapa de Atencién: El plazo méaximo de esta etapa, hasta la derivacion de la
denuncia a la Secretaria Técnica del Ministerio de Salud o ente competente y
la comunicacién al denunciante de la misma, es de diez (10) dias hébiles. En
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6.5

6.6

6.7

6.8

caso que el denunciante haya solicitado las Medidas de Proteccion Laboral,
el plazo maximo es de quince (15) dias habiles.

Etapa de Seguimiento: El plazo maximo de esta etapa, hasta la notificacién al
denunciante dei resultado de las acciones realizadas por Secretaria Técnica
del Ministerio de Salud o ente competente en relacion a la denuncia, es de
diez (10) dias habiles.

Custodia de la informacion

El personai involucrado en la atencién de las denuncias, lo cual incluye el
tratamiento de la informacion de las mismas desde su ingreso al Ministerio de
Salud hasta su archivamiento para su conservacion, independientemente de la
unidad organica a la cual pertenezca, actiia como custodio de la informacién
de denuncias, a excepcién de los procedimientos administrativos disciplinarios
cuya conservacion de la documentacion corresponde a la Secretaria Técnica;
siendo responsable de —aplicar y mantener los niveles de proteccion
establecidos en la presente directiva; asi como de mantener confidencialidad
sobre los hechos denunciados y la informacién a la que tenga acceso en el
desarrollo del procedimiento.

Sistema de Atencion de Denuncias

A través del Sistema de Atencion de Denuncias del Ministerio de Salud, el
denunciante podrd hacer el seguimiento a los avances de su denuncia, asi
como extraer reportes de informacion agregada acerca de las mismas.

Registro de datos en el Sistema de Atencién y Seguimiento de Denuncias

Todas las denuncias que reciba el Ministerio de Salud seran registradas en el
“Sistema de Atencion de Denuncias”.

El personal la Oficina de Integridad o la que haga sus veces debera consighar
en él todas las actuaciones que se efectien en relacién a las denuncias, hasta
su atencion. Ello incluye la coordinacién e informacién constante con el
denunciante.

Deber de informar a la Alta Direccion

La Oficina de Integridad o la que haga sus veces debera informar
mensuaimente a la Alta Direccion o cuando ésta lo requiera, el estado de
denuncias tramitadas por esta Oficina.

RESPONSABILIDADES

Los servidores civiles de los érgancs y dependencias del Ministeno de Salud, con
prescindencia del régimen laboral o contractual, son responsables de la aplicacién
de las normas contenidas en la presente directiva.

DISPOSICIONES FINALES

8.1

Disefio e implementacion del Sistema de Atencion de Denuncias
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La Oficina de Integridad o la que haga sus veces en coordinacidén con la
Oficina General de Tecnologias de la Informacién o la que haga sus veces,
implementara el Sistema de Atencién de Denuncias del Ministerio, de acuerdo
con lo establecido en la presente directiva, con los controles de seguridad
establecidos en la Norma Técnica Peruana “‘NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 22 edicion o la Norma Técnica
Peruana que se encuentre vigente, de acuerdo a la Ley de Proteccién de
Datos Personales y Reglamento vigentes y la Politica de Seguridad de la
Informacién en el Ministerio de Salud, y las normas referidas a la seguridad
de la informacién.

..NO se encuentran comprendidas en la presente directiva:

- Las quejas por defecto de tramitacion de procedlm!entos administrativos,

- segtn lo previsto en Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
006-2017-JUS.

- Las reclamaciones presentadas ante el Ministerio de Salud, por presuntas
deficiencias 0 insatisfaccion en la atencidn de los servicios que el
Ministerio de Salud brinda, conforme al Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM.

- Las denuncias contra los servidores del Ministerio de Salud presentadas
de manera directa ante la Contraloria General de la RepUblica o el Organo
de Control Institucional del Ministerio de Salud, conforme a la Ley N°
29542, Ley de Proteccién al Denunciante en el ambito Administrativo y de
Colaboracién Eficaz en el Ambito Penal y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 038-2011-PCM.

ANEXOS

Anexo 1 : Glosario de Téminos

Anexo 2 : Formato de atencidn de denuncia.

Anexo 2-A : Formato de Atencién de Denuncia

Anexo 3 : Flujo de procedimiento de la gestién de denuncias y medidas de
proteccién laboral.
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ANEXO 1: Glosario de Términos

Denuncia: Aquella comunicacién verbal, escrita o virtual; individual o colectiva,
dirigida a la autoridad competente, que da cuenta de un acto de corrupcién en el
Ministerio de Salud, sus érganos desconcentrados, organismos publicos adscritos,
Direcciones y Gerencias Regionales de Salud, dentro del marco de rectoria del
MINSA.

Denuncia de mala fe: Constituye denuncias de mala fe los siguientes supuestos:

- Denuncias sobre hechos ya denunciados.- siempre que el denunciante,
a sabiendas, interponga la denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya
realizado una denuncia anterior o simultanea.

- Denuncia reiterada.- Cuando el denunciante, a sabiendas, interponga
ante la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y
sujetos sobre los que ya se ha emitido una decision firme.

- Denuncia carente de fundamento.-Cuando se aleguen hechos contrarios
a la realidad a sabiendas de esta situaciébn o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

- Denuncia falsa.- Cuando la denuncia se realiza a sabiendas de que los
actos de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se
simulan pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcioén.

Denunciante: servidor civil del Ministerio de Salud, de sus érganos desconcentrados,
organismos publicos adscritos, Direcciones y Gerencias Regionales de Salud, dentro
del marco de rectoria del MINSA, con prescindencia del régimen laboral o contractual,
o cualquier persona natural o juridica que pone en conocimiento un presunto acto de
corrupcion, e infracciones al Cédigo de Etica de Funcién Publica. '

Denunciado: todo servidor civil del Ministerio de Salud, de sus érganos
desconcentrados, organismos publicos adscritos, Direcciones y Gerencias Regionales
de Salud, dentro del marco de rectoria del MINSA con prescindencia del régimen laboral
o contractual al que se le atribuye en la denuncia la comision de un acto de corrupcién
susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.

Datos personales: es aquella informacién numérica, alfabética, gréafica, fotografica,
actstica sobre habitos perscnales o de cualquier ofro tipo concerniente a las personas
naturales que las identifica o las hace identificables a través de medios que puedan ser
razonablemente utilizados.

Documento: se refiere al escrito u objeto que sirve para acreditar un hecho. Son
documentos los escritos publicos o privados, los impresos, fotocopias, facsimil o fax,
planos, cuadros, dibujos, fotografias, radiografias, cintas cinematograficas, microformas
tanto en la modalidad de microfilm como en la modalidad de soportes informaticos y
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otras reproducciones de audio o video, la telematica en general y demas objetos que
recojan, contengan o representen algun hecho, o una actividad humana o su resultado.

Flagrancia: es aquella situacion factica del acto de corrupcion, la cual debe reunir dos
requisitos concurrentes: a) la inmediatez temporal, es decir, que el acto de corrupcién
se esté cometiendo o se haya cometido instantes antes; y b) la inmediatez personal,
implica que el presunto autor se encuentre en el lugar y momento de su comision, asi
como esté relacionado con el objeto o los instrumentos de!l acto, ofreciendo una prueba
evidente de su participacion en el mismo.

Etica Pablica: desempefio de los servidores civiles basado en la observancia
de valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo y la eficacia
en el ejercicio de la funcién publica.

Infraccién al Cédigo de Etica: trasgresion alguno de los principios, deberes,
obligaciones o prohibiciones del servidor civil, establecidos en el Codigo de Etica
de la Funcién Publica, su Reglamento o norma de similar naturaleza,
generandose responsabilidad pasible de sancion.

Medidas de Proteccién Laboral: Conjunto de medidas dispuestas por la
autoridad administrativa competente orientadas a proteger el ejercicio de los
derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de
corrupcién, en cuanto les fuere aplicable.

Oficina de Integridad.- Es !la unidad organica que asume reguiarmente las
labores de promocidn de la integridad y ética institucional en el Ministerio de
Salud.

Presuncién: consideracién o aceptacion de una cosa como verdadera o real a
partir de ciertas senales o indicios, sin tener certeza completa de ello.

Servidores civiles: Personas que prestan servicios en las entidades publicas
del Estado, asl como aquellas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio
de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de éstas.

11
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ANEXO 2: Formato de Atencion de Denuncia

FORMATO DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION E INFRACCIONES AL
cémGo DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA EN EL SECTOR SALUD :

Vo "' DATOS DEL DENUNCIANTE
[apeliido Paterno [*): [ | [Apellido Matema {*): [ ]
{Nornbres (*): [ 1
[Tipo de Doc ¢l ] {no (") [ |
{sexo: [ . ] {Edad: I » ]
[retét [ ] {Comeo Blectrénico {*): | ‘ ]
{oirecrin: [ ' 1 [Distei [ |
fProvinda: [ . ] . |Depar ] - I
&Trabaja en la entidad denunciada? (*) Autorizo que se me notifique de manera electrénlca
{ sl [ no. | [ - = |. N0 |

n . EXPOSICION DE HECHOS A DENUNCIAR

¢Los hechos han sido denuncfados ante otraInstancia?

[ os " T nNo ]

[Entidad: [ - . ] ]

[Nombre de I entidad donde ocuris el hecho (*)! i o -]

_ FUNCIONARIO(S) PARTICIPANTE(S}

NOMBRESYAPELLIDOS - *_CARGO QUE DESEMPENA

1

2

3.

P e Descritir beckos...
YT RS c.

. N - DOCUMENTOS ANEXOS (SUSTENTO DE LA DENUNCIA)

L

2,

3
Declaraciin
Dedaru bajo juramante que todos los hachos axpuestos vm::!lc: de pruabe proporcionadss al Ministerio de Salud se afustans ha
vardad y, de ser el caso, me comprometo w cumplir con todas las obligadones sefialadas porla sutoridad, Asimismo, dedars tener
conocimlento piens, que el tratamiento {registro, consuita, MsuallzaciSn) de mis datos persenales cnsignados se raallzard con
absoluts reserva yconfidendalidad porparte del parsenai del Ministerie de Saiud, responsable de astenderia denunce prasentada,
dentro del marco nonnativo de la Ley N* 27806, Ley de Transparenda yacceso a i Informadén Piblica yla {ey N 29733, Ley de )
Proteccidn de Datos Personales”, .. .

{*): Campos obligatorios

Firma
Lima, de 2017
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ANEXO N° 2-A: Formato de Atencion de Denuncia Virtual

FORMATO VIRTUAL DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION E INFRACCIONES AL
" CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA EN EL SECTOR SALUD :

I DATOS DEL DENUNCIANTE
[ﬂMe Documento (*} r 4]
[N Documento (*): |
[apellido Paternc {*): | lapellido materno {*): | |
Iﬁombres {*): 4[
[Sexo: 1 [edad:

ﬁeléfono:_.

J meo Eiectrénico {*):

| [oistrito:

[
|
[ -
I
I
[DIrecci:Sn: _l—
|

Erovincia:

-—JI———-

l IDepartamento:

4Trabaja en la entidad denunciada? {*) Autorizo que se me notifique de manera electrénica

L sl |

. NO - | ‘ [ T [ no |}

'EXPOSICION DE HECHOS A DENUNCIAR

[Nombre de 1z entidad donde ocurrit el hecho (*): ] S ]

Describir hechos...

Adjuntar archivos I

- FUNCIONARIO(S) PARTICIPANTE(S)

mnmbres: T
|
I

leeHido Paterno: 4[ [Apellldo Materno: L ) l
[Area de tabores: ‘ ]
IEargo: E j

&AGn permanece en el Area de labores?:

sl

NO

Dedanddm

Dedaro bajo Juramento que todos los hechos expuestos ymedias de pmqlﬂ pmpomnnados al Minist-rlodeSaIud se sjustanala v-niad ydeserel
caso, me wmpmmeto a cumplir con todas las obiigacionas sefialadas porlz autoridad. Asimismo, declaro tener conocimiento planoc, que el tatamisnto
(registro, consulta visualizacién) da mis datos p-rsnn:!es consignados se realizard con absoluta resarva yconfidencialidad porparte del parsonal deli
Ministerio de Salud, responsabie de l!enderla denuncia prasentada, donlm del marco normativo da ia LlyN'moG l.lvdl Transparencia v:mso ala
lnl‘urmaclén Pn’lhli:: yia ley N* 29733, Ley de’ Prot-u:lén de Datos Personales”.

(%) Campos obﬂgatorios
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ANEXO 3: Flujo el Procedimiento de la Gestion de las Denuncias
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SEGUMENTO DE DENUNCIA
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Medidas de Proteccién Laboral

JEl denunciante es Senidor
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Emitir informe < ™, st

g ad Rin:;r;torisizd;e 7 | ciudadanc acerca deias Medidas
2 N STOW) - deProtectién Laborel a
3 NS ' . impiementar
E
o
Evaiuar las Enviar Informe de NO gmﬂarlsnfotrrmeéde;lial;:itda
medidas de viabiiidad a OTRANS 3 traés dIMND A des ri:adi:'\ ma
proteccién dei Sistema de Denunda eDenun s:é € por
3 [Derivacidn por STOW) W)
©
~
:
—
2 NO
implementar
Medidas de

Proteccidn Laborai

de viabilidad

N

17



