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INTRODUCCION

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue en el marco de la modernizacion de la gestion del Estado, tiene como prioridad la
obtencian de mayores niveles de eficiencia, optimizando el uso de los recursos con total transparencia, a fin de brindar una

atencién a la ciudadania con oportunidad, calidad y calidez.

La Cartera de Servicios es el conjunto de diferentes prestaciones que brinda un establecimiento de salud segun su categoria
y responde a las necesidades de salud de la poblacion y las prioridades de politicas sanitarias sectoriales. Por consiguiente,
la Cartera de Servicios de Salud del HNHU es un instrumento dinamico y flexible, que instituye un catalogo de prestaciones

de servicios de nivel Ill-1, relacionado con los problemas de salud y necesidades sentidas de la poblacion.

En este contexto, se ha desarrollado la actualizacion de la Cartera de Servicios 2019 del HNHU en concordancia con lo
sefialado en la “Directiva Administrativa que Establece la Cartera de Servicios de Salud” - DA N° 197- MINSA/DGSP,
aprobado con RM N° 099 -2014 / MINSA; dicha elaboracion ha sido desarrollada de forma participativa con todos los

servicios y departamentos médicos del hospital.

Por lo mencionado resulta indispensable el compromiso de todos los 6rganos y unidades orgénicas para &l cumplimiento

en la entrega de las prestaciones de salud con eficiencia y calidez.

DR. LUIS WILFREDO MIRANDA MOLINA
DIRECTOR GENERAL
HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE
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GENERALIDADES

La Cartera de Servicios es el conjunto de diferentes prestaciones que brinda un establecimiento de salud y responde a
las necesidades de salud de la poblacion y las prioridades de politicas sanitarias sectoriales; debe contener el conjunto
de prestaciones que brinda el establecimiento de salud de acuerdo a su actual capacidad resolutiva y capacidad de
oferta.

En este sentido la definicion de la cartera de servicios caracteriza al establecimiento y refleja su misién; en términos
simples ‘es lo que hace”. Considera el resultado de las lineas de produccion de servicios de salud que posee el
establecimiento, generadas a partir de sus diferentes procesos productivos; clasificados en clinicos y de apoyo clinico
y tiene su expresion concreta en un listado de productos 0 prestaciones ¢ servicios de salud especificos que provee el
establecimiento y lo diferencia de otro prestador.

La Cartera de Servicios 2017 del Hospital Nacional Hipdlito Unanue ha considerado como punto base para su
construccion a las Unidades Productoras de Servicio de Salud UPSS relacionadas a la Estructura Organica (6rganos
de linea), segln la capacidad resolutiva y categoria de nuestra institucion. Asi mismo ha considerado las politicas
sanitarias sectoriales descritas en el PESEM 2016-2021 y el PEI del MINSA.

GRAFICO 1: CARTERA DE SERVICIOS -UPSS-HNHU

CARTERA DE SERVICIO 2017 — HOSPITAL NACIONAL HIPGLITO UNANUE
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Objetivo Estratégico [PESEM) : Mejorar la salud de la poblacion I

Accidn Estratégica (PEl) : Fortalecimiento de la Gestién y Operacion de la Redes e Instituciones Prestadoras de servicios de salud
{IPRESS en Lima Metropoiitana)

La elaboracién del presente documento considero criterios relacionados a la Demanda y Oferta
Demanda:
« Perfil epidemiolégico de la poblacion referencial.

+ Carga de enfermedad de la poblacién referencial
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Capacidad resolutiva: Disponibilidad y especializacion de recursos humanos y recursos tecnolégicos.
= Nivel de Atencion.

= Campo clinico.

» Confinuidad de la atencidn.

» Indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de las prestaciones.

« Rol del establecimiento de salud como parte de la Red de Servicios de Salud a la que pertenece.

La cartera de servicios es el resultado del trabajo realizado con las jefaturas de los servicios y departamentos medicos
quienes gestionan los procesos productivos/servicios médicos, clinicos y de apoyo clinico.

11

1.2

FUNCIONES Y ESTRUCTURA ORGANICA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
De acuerdo a la Resolucién Ministerial N°99-20012/MINSA Vigente a la fecha, las funciones del Hospital Nacional

Hipolito Unanue son las siguientes:

a) Brindar atencion integral para la recuperacion de la salud y la rehabilitacién de las capacidades de los
pacientes, en condiciones de oportunidad. equidad, calidad y plena accesibilidad. en Consulta Externa,
Hospitalizacion y Emergencia.

b) Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta su muerte natural.

c) Promover la prevencion y disminucion de los riesgos y dafios a la salud.

d) Apoyar la formacion y especializacion de los recursos humanos, asignando campo clinico y el personal para
la docencia e investigacion, a cargo de las Universidades e Instituciones educativas, segin los convenios
respectivos.

e) Administrar los recursos humanas, materiales econémicos y financieros para el logro de la mision y sus
objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

f) Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencion dela salud estableciendo
las normas y los parametros necesarios asi como generando una cultura organizacional con valores y

actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno familiar.

ESTRUCTURA ORGANICA:
El Hospital para cumplir su mision y lograr sus objetivos estratégicos generales y especificos, tiene la siguiente

estructura organica:

ORGANO DE DIRECCION

Direccidn General.

ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Planeamiento Estratégico.
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Oficina de Asesoria Juridica.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Oficina de Gestion de la Calidad.

ORGANOS DE APOYO

Oficina de Administracion.

Unidad de Personal

Unidad de Contabilidad y Finanzas.
Unidad de Logistica.

Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.

Oficina de Comunicaciones.

Oficina de Estadistica e Informética.

Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Oficina de Seguros.

ORGANOS DE LINEA

DEPARTAMENTO DE MEDICINA INTERNA.

Servicio de Medicina Interna |
Servicio de Medicina Interna I
Servicio de Medicina Interna Il
Servicio de Medicina Interna IV

DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Servicio de Gastroenterologia.
Servicio de Cardiologia.
Servicio de Nefrologia.

Servicio de Enfermedades Infecciosas y Tropicales.

Servicio de Dermatologia.
Servicio de Endocrinologia

Servicio de Medicina Sub Especialidades.

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA TORACICA Y CARDIOVASCULAR.

Servicio de Cirugia Toracica
Servicio de Cirugia Cardiovascular

Servicio de Broncoscopia y Procedimientos Toracicos.

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA.

Servicio de Cirugia General y Digestiva A.
Servicio de Cirugia General y Digestiva B.

Servicio de Cirugia Pediatrica.

DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS.

Servicio de Ctorrinolaringologia.
Servicio de Oftalmologia.
Servicio de Urologia.

T
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Servicio de Traumatologia y Ortopedia.

Servicio de Neurocirugia.

Servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello y Maxilo-Facial.
Servicio de Cirugia Plastica y Quemados.

DEPARTAMENTO DE NEUMOLOGIA.
Servicio de Enfermedades Respiratorias Tuberculosas.
Servicio de Enfermedades Respiratorias no Tuberculosas.

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA.
Servicio de Pediatria.
Servicio de Neonatologia.

DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA
Servicio de Ginecologia.

Servicio de Obstetricia Médico Quirdrgica.
Servicio de Reproduccién Humana.

Servicio de Obstetricia.

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
Servicio de Emergencia

Servicio de Cuidados Intensivos.

Servicio de Trauma Shock.

Servicio de Cuidados Intensivos Pediatricos.

Servicio de Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios Neonatales.

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
Servicio de Odontoestomatologia Clinica.
Servicio de Cirugia Bucal y Maxilo Facial.

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO.
Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtirgico.

Servicio de Recuperacion Post Anestésica y Reanimacion.

Servicio de Terapia del Dolor.

Servicio de Cirugia Ambulatoria.

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIAPATOLOGICA.
Servicio de Bioguimica y Hematologia.

Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre.

Servicio de Microbiologia, Inmunologia y Biclogia molecular.

Servicio de Anatomia Patologica.

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES.
Servicio de Radiologia Convencional.

Servicio de Radiologia Intervencionista.

Servicio de Ulirasonografia.

“CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE, CATEGORIAIII-1”
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION.
Servicio de Lesiones Neuromotoras.

Servicio del Desarrollo Psicomotor.

Servicio de Terapias Especializadas.

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL.
Servicio de Psicologia.
Servicio de Psiquiatria.

DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA.
Servicio de Alimentacion.

Servicio de Dietoterapia.

Servicio de Nutricién Integral.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
Servicio de Atencién Social.
Servicio de Atencion de Asegurados.

DEPARTAMENTO DE FARMACIA
Servicio de Farmacia.
Servicio de Farmacotécnia.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

Servicio de Enfermeria de Consulta Externa.

Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion.

Servicio de Enfermeria de Centro Quirdrgico,

Servicio de Enfermeria de Emergencia y Cuidados Criticos.
Servicio de Enfermeria de Central de Esterilizacion.

UNIDADES FUNCIONALES CREADAS CON RESOLUCION DIRECTORAL
Contando con la infraestructura y equipos necesarios para dicha implementacion y con el fin de contribuir a una

mejor prestacion de los servicios de salud, acorde con la politica de modernizacion del Estado y bajo el enfoque
de gestion por procesos se implementaron las siguientes unidades organicas:

o UNIDAD FUNCIONAL DE TELESALUD, se crea como Unidad Funcional dependiente del érgano de Direccion
- a cargo de la Direccion General del Hospital Nacional Hipolito Unanue. Aprobado mediante Resolucién
Directoral N° 201-2017-HNHU.

e UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTORIOS EXTERNOS, se crea como Unidad Funcional dependiente del
organo de Direccién - a cargo de la Direccion General del Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Aprobado
mediante Resolucion Directoral N® 066-2017-HNHU.

e UNIDAD FUNCIONAL DE PALATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO, se crea como Unidad Funcional
dependiente del 6rgano de Asesoramiento a cargo de la Oficina de Gestion de Calidad del Hospital Nacional
Hipolito Unanue. Aprobado mediante Resolucién Directoral N° 151-2017-HNHU.
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o UNIDAD FUNCIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLOGICOS Y NO ONCOLOGICOS EN ADULTO
Y ADULTO MAYOR, se crea como Unidad Funcional dependiente del érgano de linea a cargo del
Departamento de Medicina Interna del Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Aprobado mediante Resolucion

Directoral N° 233-2017-HNHU, resultando estratégico la conformacion.
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. FINALIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIO

Contar con un documento técnico que confribuya en la actualizacién y ordenamiento de la oferta institucional, que contribuya
con la mejora del desempefio del Sistema de Salud.

OBJETIVOS

e Mostrar el nivel de complejidad y resolucién que tiene el Hospital Nacional Hipdlito Unanue.

e Mostrar y caracterizar las distintas prestaciones o servicios de salud que el Hospital Nacional Hipdlito Unanue produce
como parte de la Red de Servicios de Salud.

. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion y obligatorio cumplimiento en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue.
BASE LEGAL

e Ley N°® 26842, Ley General de Salud.
e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.
o Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

o Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de

Apoyo, y su modificatoria.

o Decreto Supremo N° 016-2009-SA que aprueba el Plan Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS).

o Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.
e Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA/DM, que aprueba el "Manual de Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria".

e Resolucion Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 030— MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de los

Servicios de Anestesiologia”.

o Resolucion Ministerial N° 489-2005/MINSA, que aprueba la NT N° 031-MINSA/DGSP V.01 Norma Técnica de los

Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios.

o Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 042— MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud

de los Servicios de Emergencia".

Resolucion Ministerial N° 845-2007/MINSA, que aprueba la NTS N°® 060-MINSA/DGSPV.01: "Norma Técnica de Salud de

la Unidad Productora de Servicios de Hemodialisis"

Resolucion Ministerial N° 627-2008/MINSA, que aprueba la NTS W 072-MINSA/DGSPV 01: "Norma Técnica de Salud de

la Unidad Productora de Servicios de Patologia Clinica

“CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE, CATEGORIA I1I-1”
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Resolucion Ministerial N© 308-2009/MINSA, que aprueba la NTS N' 079-MINSAJDGSPV.01: "Norma Técnica de Salud de

la Unidad Productora de Servicios de Medicina de Rehabilitacion”.

Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSPV.03 "Categorias de

Establecimientos del Sector Salud".

Resolucion Ministerial N® 210-2011/MINSA que aprueba la Directiva Sanitaria N° 040 MINSA/DGCP.V.01 “Directiva
sanitaria para la suscripcion de convenios interinstitucionales entre los Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo

l'y Tipo [l.

Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N° 197- MINSA/DGPS.V.01 que

establece la Cartera de Servicios de Salud

Resolucidn Ministerial N° 689-2006/MINSA que aprueba el Catalogo servicios Médicos y Estomatolégicos del Ministerio

de Salud y de las Unidades Relativas de Valor.

DISPOSICIONES GENERALES

DEFINICIONES OPERATIVAS

6.1.1 ACTIVIDADES: son las acciones que se desarrollan en un establecimiento de salud. relacionadas a los procesos
operativos de apoyo, concerniente a atencién directa de salud y a atenciones de soporte, las que deben reunir las
siguientes condiciones: Que no se constituya en una UPSS en la categoria del establecimiento de salud y que no

se duplique con las actividades propias de alguna UPSS del establecimiento de salud.

6.1.1. CAPACIDAD DE OFERTA: es la capacidad que tienen los recursos de un establecimiento para producir el
numero de servicios suficientes para atender el volumen de necesidades existentes en la poblacion (depende de

la cantidad de sus recursos disponibles).

6.1.2. CAPACIDAD RESOLUTIVA: es la capacidad que tienen los establecimientos de salud de producir el tipo de
servicios necesarios para solucionar las diversas necesidades de la poblacion, incluyendo la satisfaccion de los

usuarios (depende de la especializacion y tecnificacion de sus recursos).

6.1.3. CARTERA DE SERVICIOS DE SALUD: es el conjunto de diferentes prestaciones que brinda un establecimiento
de salud y responde a las necesidades de salud de la poblacion y las prioridades de politicas sanitarias sectoriales.

6.1.4. ESTABLECIMIENTO DE SALUD: son aquellos que realizan atencion de salud en régimen ambulatorio o de

internamiento, con fines de prevencion, promocion, diagndstico, fratamiento y rehabilitacion, para mantener o

restablecer el estado de salud de las personas.

5.1.5.INTERVENCIONES DE SALUD: son las prestaciones y/o conjunto de prestaciones en salud de caracter

preventivo, recuperativo y rehabilitacion, orientadas al manejo de las condiciones sanitarias priorizadas.

a los usuarios de los establecimientos de salud.

... 6.1.7.UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS (UPS): es la unidad basica funcional del establecimiento de salud

constituida por el conjunto de recursos humanos y tecnologicos en salud (infraestructura, equipamiento,
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medicamentos, procedimientos clinicos, entre otros) organizada para desarrollar funciones homogéneas y
producir determinados servicios, en relacion directa con su nivel de complejidad.

6.1.8.UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS DE SALUD (UPS). es la unidad productora de servicios
(ups)organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios de salud, en relacion

directa con su nivel de complejidad

VII.  ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA

El Hospital Nacional Hipolito Unanue (HNHU) es un Hospital de Categoria Ill-1 de referencia nacional, se encuentra
ubicado en la avenida César Vallejo N° 1390, en el distritc de El Agustino .Cuya érea de influencia directa esta
circunscrita a la jurisdiccion de la Direccion de Red Integrada de Salud Lima-Este, la que comprende a los distritos de Ate,
Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, La Molina, Lurigancho, Santa Anita, tal como se observa en el siguiente mapa

geopolitico.

GRAFICO 3: MAPA GEOPOLITICO DE UBICACION DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE

ELAGUSTINO

[ MAPA GEOPOLITICO DE UBICACION DEL HOSPITAL HIPOLITO

7.1 Analisis de la Demanda.

El analisis de demanda considera la revision de los principales factores del entorno externo, que nos permitan tener

una perspectiva de las caracteristicas relevantes de la poblacion que acude al hospital.

7.1.1 Poblacién Referencial.

La Poblacién Peruana, en general, se encuentra en un lento proceso de envejecimiento, datos intercensales 1993/2007
y los estimados al 2025 por el INEI, muestra cambios importantes en todos los grupos de edad de la piramide poblacional
(Grafico N° 1). De una piramide de base ancha se va modificando a una de base reducida con un incremento progresivo
en el centro (poblacién econdmicamente activa) y con un vértice mas amplio (adultos mayores); cambios que evidencian
una disminucién de nifios, un incremento en la poblacion joven y adultos en edad de trabajar. Asimismo existe un
incremento progresivo de adultos mayores, que requiere de la atencion médica con més frecuencia; situacion que
evidencia nuevas necesidades de salud en la poblacion que debe ser resueltas en los servicios de salud. Cambios que

se relacionarian a la disminucién de la natalidad, incremento de la esperanza de vida; asi como al descenso de la

mortalidad y fecundidad en el pais.
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GRAFICO 4: POBLACION ESTIMADA AL 2025.
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Fuente: INEl Poblacion estimada en base al Ultimo censo

La poblacion en el 4rea de influencia del hospital, corresponde a la proyectada a los 8 distritos de Lima Este cuya
poblacion asciende a 2'662,586 habitantes, de los cuales el 37% (983,052) corresponden a las etapas de ciclo de vida
Adulto, el 24% (631,620) al ciclo de vida Joven, el 20% (536,339) al ciclo de vida nifio, el 11% (279,955) al ciclo de vida
Adolescente, y el 9% (231,620) al ciclo de vida Adulto mayor.

La Tasa Bruta de Mortalidad (TBM) en el Peru para el periodo 2010-2015 es de 5.5 muertes por mil habitantes; la Tasa
de Mortalidad Infantil es de 14 muertes de nifios

Menores de un afio por cada mil nacidos vivos en el mismo periodo. (Fuente: Indicadores demogréficos 2014- OGE)
Respecto a la Tasa bruta de Natalidad segn datos oficiales de INEI, para el periodo 2010-2015 el promedio nacional

es de 19.4 por 1000 habitantes. (Fuente: Indicadores demogréficos 2014- OGE)

La esperanza de vida al nacer como es una estimacion del promedio de afios que vivirian un grupo de personas nacidas
el mismo afio. Es uno de los indicadores de calidad de vida mas comunes. Para el quinquenio 2010-2015 la esperanza
de vida al nacer nacional es de 74.1 afios y para Lima es de 77.2, siendo para el sexo masculino de 71.5 y femenino
de 76.8 afios (Fuente: Indicadores demograficos 2014- OGE).

Basados en el indicador Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), Lima Este se encuentra en el estrato Il de pobreza,
es decir, tiene entre 40.1% y 60% de hogares con al menos una NBI. Los bajos recursos econdmicos de los que dispone
la poblacién en el 4rea de influencia de nuestro hospital, y particularmente de la poblacion usuaria de nuestros servicios

propician un aproximado de 85% de los usuarios correspondan a prestaciones del SIS.

Los estratos, asi definidos, poseen caracteristicas diferentes, teniendo los méas pobres menor acceso a servicios basico

mo agua potable, desagiie y luz eléctrica, siendo ademés predominantemente rurales, de poblacion dispersa-con

os niveles de analfabetismo, desnutricion infantil y mayores tasas de mortalidad infantil.

7.1.2 Perfil Epidemiolégico.

B El perfil de morbilidad y mortalidad en el area de influencia del HNHU esta dado principalmente por enfermedades
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De la morbilidad atendida durante el afio 2017 se deduce que corresponde principalmente a prestaciones de capa simple
y los servicios hospitalarios ofrecidos por el HNHU deben ser atenciones de capa compleja, por ello el interés de
orientarse a optimizar la entrega de prestaciones segun categoria de los establecimientos que conforman la Red de

Servicios.

Morbilidad por Consulta Externa.

Las diez primeras causas de morbilidad general en consulta externa, equivalen al 29% del total de patologias reportadas.
Ello evidencia un gran abanico de diagndsticos que deben ser consideradas en el proceso de planificacion operativa.

En las primeras diez causas de morbilidad general en consulta externa, atendidas durante el afio 2017 predomina las
consultas por Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana adquirida (VIH) con 9% (22780 casos), en segundo
y tercer lugar se encuentran las enfermedades cronicas con 4% y 3% (10089 y 6554 casos) DM e HTA respectivamente

en cuarto lugar se encuentran las enfermedades cancerigenas con 2% (5480 casos).

TABLA 1: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE ATENCION DE MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA.

HNHU 2017
CATDx
0
N CIE10 DxCat f h H
Enfermedad por virus de [a inmunodeficiencia humana [VIH],
1 B24 |sin ofra especificacion Complejo relacionado con el SIDA 22780 | 9% | 9%
[CRS] SA! Sindrome de inmunodeficiencia adquirida [SIDA]
2 E11 |Diabetes mellitus no insulinodependiente 10088 | 4% | 13%
3 110 prgﬂensuon esefnc:al (p_nmana) !—hpc-:*.rtenetsos’a (grtenal) 3 6554 | 3% | 16%
(benigna) (esencial) (maligna) (primaria) (sistémica) Tension
4 DO1 Camrn9ma in situ de ofros organos digestivos y de los ne 5480 | 2% | 18%
especificados
5 u20 |Despistaje y seguimiento de TBC 5459 | 2% | 21%
Estado de infeccion asintomatica por el virus de la " 0
6 | 221 | munodeficiencia humana [VIH] VIH positivo SAI D B - S
7 5 Tf.lberf;u_iosss respiratoria, no confirmada bacteriolégica o 4577 | 2% | 25%
histolégicamente
8 45 | Asma 3677 | 2% | 26%
9 | ms54 | Dorsalgia [Ver codigo de sitio en la pagina 617] 3488 | 1% | 27T%
10 | m15 | Poliartrosis 3485 | 1% | 29%
136 | k43 | Hemia ventral _ 353 | 0% | 80%
Todas las demas 49960 | 20% | 100%
1341 Total general 244174 | 100%

Fuente: OESA HNHU 2017

Morbilidad segtin hospitalizacidn.
Entre las diez primeras causas de morbilidad general en los servicios de hospitalizacion, destacan como causa principal

ofras enfermedades maternas que complican el embarazo, parto y puerperio (7%), en segundo lugar, la Apendicitis
aguda con el 6%, el aborto no especificado 5% colecistitis 3%. La demanda de morbilidad en hospitalizacion fue por 824
categorias diagnosticas, de las cuales 105 han generado el 80% de los egresos y las 10 primeras causas representan

el 32% de las causas de hospitalizacion.
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TABLA 2: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE HOSPITALIZACION EN LA ATENCION GENERAL. HNHU

2017
N*° DxCat f h H
1 Otras enfermedades maternas que complican el 6.1% 6.1%
embarazo, parto y puerperio 1307
2 Parto unico espontaneo 1116 5.3% 11.4%
3 Apendicitis aguda 1082 5.1% 16.5%
4 Aborto no especificado 1038 4 9% 21.4%
5 Desgarro perineal durante el parto 1018 4 8% 26.2%
6 Colecistitis 516 2.9% 29.1%
7 infeccidén de las vias genitourinarias en el embarazo 393 1.8% 30.9%
a8 T rastornos relacionados con duracion corta de la 338 1.6% 325%
gestacion y con bajo peso al nacer, no clasificados en
=] Atencidn materna por desproporcién conocida o 2329 1.5% 34.0%
10 Ruptura prematura de las membranas 310 1.5% 35.5%
899 Otras enfermedades pélvicas inflamatonas femeninas 39 0.2% 80.0%
Todas las Demas ! 4256 20.0% 100.0%
840 Total general 21257 100.0%
Fuente OESA HNHU 2017

Morbilidad en emergencia.
En las primeras diez causas de morbilidad en emergencia, la Nefritis tubulo intersticial aguda, Nefritis intersticial

infecciosa, Pielitis aguda y Pielonefritis representan el 14%, seguido por los traumatismos con 10%, las diarreas y

gastrointestinales de presunto origen infeccioso y la fiebre de origen desconocido, encabezan la lista de las primeras

causas de morbilidad en Emergencia llegando a un 51% de las atenciones, los traumatismos ha sufrido un incremento

de la demanda con respecto al afio anterior, hasta el punto de saturar los servicios de hospitalizacion; al ser un hospital

de referencia -cabeza de red- para la DIRIS Lima Este, la que todavia no ha desarrollado mejor puntos de contencion,

por tanto el hospital sigue atendiendo hemorragias precoz del embarazo en su mayoria, Se destaca que el 80% de las

atenciones corresponden a 42 de un total de 658 categorias diagnosticadas

TABLA 3: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN EMERGENCIA. HNHU 2017

N° DxCat F M g:::::l h H
Nefritis tubulointersticial aguda Nefritis intersticial infecciosa )
1 Ipielitis ) aguda Pielonefritis ) Use cédigo adicional (B95-897), si | 5545 | 3400 | 8945 |14% | 14%
desea identificar el agente infeccioso.
2 [Traumatismo de regiones no especificadas del cuerpo 2456 | 4114 | 6570 | 10% | 24%
3 |Diarreay gastroenteritis de presunto origen infeccioso 1781 | 1506 | 3287 | 5% | 29%
4 |Fiebre de origen desconocido 1577 | 1562 | 3139 | 5% | 33%
5 |Anormalidades de la dinamica del trabajo de parto 2780 | © 2780 | 4% | 38%
6 |Hemorragia precoz del embarazo 2506 o] 2506 | 4% | 42%
7 |Falso trabajo de parto 1704 | 0 1704 | 3% | 44%
8 Traumatismos superficiales que afectan multiples regiones del 673 857 1535 2% | as%
cuerpo
9 |Cefalea Dolor facial SAI 983 | 447 | 1430 | 2% | ao% 3 '
10 |Asma 745 | 593 | 1338 | 2% | 51%
42 |Neumonia, organismo no especificado 157 80%
Todas las demds causas 6964 100%
658 Total general 38212
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Mortalidad en hospitalizacién.
La frecuencia de casos de mortalidad predominantemente estd concentrada en la etapa adulto mayor con 11.2%;

seguido por la etapa nifio con 3%, la etapa adulta 2.8%, la etapa joven y adolescente en menor concentracion. En cuanto

al género el sexo masculino con el 56% es el que tiene mayor indice de mortalidad con una mayor frecuencia de egresos.

TABLA 4: MORTALIDAD EN HOSPITALIZACION, SEGUN ETAPA DE VIDA. HNHU 2017

ErAPL DEVA Femenino Masculino Total
EGR|DEF| TM |EGR|DEF! TM |EGR|DEF| T™M
NINO 1137 ] 40 | 35% [ 1499 40 | 2.7% | 2636 | 80 | 3.0%
ADOLESCENTE 786 1 01% | 284 | 2 [ 07% 1070 3 | 0.3%
JOVEN 5654 15 | 03% | 963 | 26 | 27% | 6617 41 | 06%
ADULTO 5348 | ™ 1.3% | 2051 | 136 | 6.6% | 7399 | 207 | 2.8%
ADULTO MAYOR 1760 | 190 | 10.8% | 1735 | 201 | 11.6% 3495391 11.2%
Total General 14685 | 317 22% | 6532 | 405 | 6.2% (212171722 34%

Fuente: OESA HNHU 2017

Las diez causas de morbilidad corresponden al 48% del total de atenciones con 165 categorias diagnésticas de las
cuales s6lo 50 generan el 80% de la demanda. La distribucion de mortalidad en Hospitalizacion es variada, tal como se
aprecia en la frecuencia acumulada, concentrando 47% en las 10 primeras causas de un total de 165 diagndsticos; sin

embargo, el 40% de las causas corresponde a 50 diagnosticos.

Tabla 5: Diez primeras causas de Mortalidad en Hospitalizacion. HNHU 2017

N® DxCat F | M g;—:f:‘lal h H
1 Insuficiencia respiratoria, no clasificada en ofra parte 35 47 82 11% | 11%
2 | Neumonia, organismo no especificado 31 35 66 9% | 20%
3 |Tuberculosis respiratoria, confirmada bacteriologica e 14 37 51 7% | 28%
4 |Enfermedad por VIH (SIDA), sin ofra especificacion 6 24 30 4% | 32%
5 | Neumoenia bacteriana, no clasificada en otra parte 8 18 26 4% | 35%
6 | Choque, no clasificado en ofra parte 8 15 23 3% | 39%
n
T e e s e e e
8 |Sepsis bacteriana del recién nacido 8 8 16 2% | 44%
8 |Ofras septicemias 10 (<] 16 2% | 46%
10 |Tumor maligno de los bronquios y del pulmoén 6 8 14 2% | 489%
50 | Instficiencia renal aguda _ 2 e g 0.4% | 80%
' Todas las Demas 71 | 76 | 147 | 20% |100%
165 Total general 317 | 405 | 722 | 100%

Fuente: OESA HNHU 2017
Las mayores tasas de mortalidad se presentan en el servicio de Neumologia (D-1) 21.6%, seguido por Infectologia (F-
2) 13.5%, en tercer lugar, se encuentran Medicina (E-1) con 11%, de fallecidos Cabe sefialar que, en hospitalizacion
de Medicina, hay ingresos de poca estancia que corresponden a casos terminales y las condiciones de atencion no

permiten alterar el curso natural final de la enfermedad.
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Tabla 6: Mortalidad segtin Servicio de Ocurrencia y Género. HNHU 2017

mmatoye Femenino Masculino Total
EGR |DEF| TM | EGR DEF TM | EGR|DEF! TM
OBSTETRICIA 4907 0 0,0% 3 0 0,0% |[4910f O 0,0%
GINECO-OBSTETRICIA 4165 1 0,0% 2 0 0,0% |4167§ 1 0,0%
PEDIATRIA 1013 10 1,0% 1184 5 04% | 2197§ 15 0,7%
CIRUGIA DE ESPECIALIDADES 821 25 3,0% 1297 18 0,0% | 2118} 43 2,0%
NEUMOLOGIA 242 48 | 20,2% 425 95 224% | 667 | 144 | 21,6%
CIRUGIA DE TORAX 233 7 3.0% 312 8 26% 545 | 15 2,8%
MEDICINA 1409 | 146 | 10,4% 1267 163 12,1% | 2676 | 298 | 11,2%
CIRUGIA GENERAL 1473 25 1,7% 1384 33 24% | 2857 | 58 2,0%
INFECTOLOGIA 133 16 | 11.3% 238 35 147% | 371 | 50 13,5%
NEONATOLOGIA 6 29 }483,3% 10 35 350,0% | 16 64 | 400,0%
RECUPERACION 0 3 0.0% 0 4 0,0% 0 7 0,0%
SALA DE OPERACIONES 0 4] 0,0% 0 1 0,0% 0 1 0,0%
UTl 6 7 {116,7% 5 18 0,0% 11 25 | 227,3% |
Total 14408 | 317 | 2,2% 6127 405 6,6% |20535] 722 3,5% ’
Fuente: OESA
HNHU 2017

Mortalidad en emergencia.
La Tasa de mortalidad en Emergencia del HNHU, para el 2017 fue de 0.8% con mayor riesgo de muerte en el género

femenino 68%, la mortalidad se concentra en la etapa de vida adulto mayor con 3.2% y las menores tasas en la etapa

de vida nifio y adolescente con 0.1%.

TABLA 7: MORTALIDAD EN EMERGENCIA, SEGUN CAUSA ETAPA DE VIDA Y GENERO. HNHU

2017

GRUPO i S FEMENINO MASCULINO TOTAL
ETAREO DEF| EGR | TM% | DEF | EGR |TM%| DEF | EGR | TM%
0-11A |NINO 4 | 5242 | 0.1% 2 6857 | 0.0% 6 12099 0.0%
12-17 A |ADOLESCENTE 2 | 2013 | 0.1% 1 1388 |0.0% 3 3401 | 0.1%
18-29 A [JOVEN 14 [11737 | 0.1% | 27 5345 |0.5% | 41 17082 | 0.2%
30-59 A |ADULTO 54 | 13610| 0.4% | 103 | 8907 |1.2%| 157 |22517| 0.7%
60a+A |ADULTO MAYOR | 156 | 5610 | 2.8% | 176 | 4826 |3.6%| 332 |10436|3.2%
TOTAL 230 | 38212 | 0.6% | 309 |27323 |1.1%| 539 |65535| 0.8%

Fuente: OESA HNHU 2017

Las causas de mortalidad seguin sexo en Emergencia durante el 2017, evidencia que 109 categorias diagnésticas han
causado el 100% de muertes, de las cuales solo 29 han generado el 80% de los fallecimientos y las 10 primeras c;‘%qsas
han ocasionado el 60% de las muertes; siendo la primera Otras causas mal definidas y las no especiﬁcadé'?; de
mortalidad con 19%, sequido por la Insuficiencia respiratoria, no clasificada en otra parte 11%, como tercera causa 138+ .

neumonias y ofras septicemias 5%, Hay que prestar especial atencion a las causas mal definidas.
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TABLA 8: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD EN EMERGENCIA. HNHU 2017

N° DxCat ; F M Total h H
Otras causas mal definidas y las no especificadas
1 |de mortalidad Causa desconocida de mortalidad 96 7 103 19% 19%
Muerte SAI
2 |insuficiencia respiratoria, no clasificada en otra 35 22 57 11% 30%
3 |Neumonia, organismo no especificado 16 15 31 6% 35%
4 |Paro cardiaco 24 3 27 5% 40%
5 |Otras septicemias 15 10 25 5% 45%
6 Tuberc.u!c:si's resph:ato r’ia: no confirmada 2 16 >4 4% 50%
bacterioldgica o histolégicamente
7 |Traumatismo intracraneal 17 4 21 4% 53%
8 |Choque, no clasificado en otra parte 11 3 14 3% 56%
9 |Neuropatia hereditaria e idiopatica 2 10 12 2% 58%
10 Tra_umatismos superficiales que afectan muitiples 10 > 12 5% 60%
regiones del cuerpo
|Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia . _ ;
29 |humana [VIH], sin otra especificacién Compleijo i 2 3 1% | 80%
relacionado con el SIDA [CRS] SAl Sindrome de ' 2
Todas las demas causas 68 40 108 20% | 100%
109 Total general 365 | 174 | 539 | 100%

Fuente: OESA HNHU 2017

Produccién
El analisis de la produccion de servicios comprende los procesos de: Atencion en Consulta externa, Emergencia,

Hospitalizacion e Intervenciones quirtrgicas, que se detallan a continuacion:

Produccién de Consulta Externa
El anélisis de la produccion de servicios comprende los procesos de Atencién otorgados en los Servicios de Consulta

Externa, Emergencia, Hospitalizacion y Centro QuirGrgico (Intervenciones Quirtrgicas); que se detallan a continuacion:

o Atenciones: Son las actividades que comprende un conjunto de acciones para formular el diagnostico, el
tratamiento y el pronéstico del estado de salud de un paciente; se pueden diferenciar entre atenciones médicas o

consulta médica y no médicas.
Las atenciones médicas son el resultado de sumar las atenciones realizadas en los consultorios de medicina

general y las demas especialidades medico quirirgicos; y las atenciones no medicas son la suma de atenciones

por profesionales o técnicos de la salud en los ambientes de consulta externa de odontologia, obstetricia,

psicologia, enfermeria y nutricion.

En el Grafico N° 03. Se puede apreciar un aumento para el 2018 con respecto al 2017; pasando de 374,924

atenciones en el 2017 a 401,534 atenciones para el 2018.

“CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE, CATEGORIA IlI-1”

Pagina 22



J | Ministerio
de Salud

(450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

0

2016 2017 2018

HATENCIONES = Atenciones Médicas & Atenciones no médicas
G _J
Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2018.

Elaboracion: Unidad de Planeamiento

o Atendidos: Son aquellos pacientes nuevos o reingresantes que acuden a uno o mas servicios o especialidades
de consulta externa en donde recibe atencién médica o no medica por una causa especifica. En base al grafico
N° 04, se observa una mayor cantidad de atendidos anual pasando de 138,075 en el 2017 a 140,213 atendidos
para el 2018. En el grafico también se muestra la distincion de atendidos médicos del Hospital, los cuales tambien

han aumentado en comparacion con el afio 2017.
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GRAFICO 6: ATENDIDOS EN CONSULTA EXTERNA ANUAL 2015-2017 HNHU
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Fuente: Of. De Estadistica e Informéatica HNHU 2018,
Elaboracion: Unidad de Planeamiento

Produccién en Hospitalizacion
En referencia a los egresos en los diversos pabellones por especialidad; se puede mencionar que en el presente afio
2018 se incremento, pasando de 21,257 egresos en el 2016 a 21,469 egresos en el 2017. (Grafico N° 08)

TABLA 9: EGRESOS EN HOSPITALIZACION ANUAL 2016-2018 HNHU

HOSPITALIZACION

EGRESOS ' 21,256 | 21,257 | 21,469

Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2018.
Elaboracion: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.
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GRAFICO 7: EGRESOS HOSPITALARIOS ANUAL 2016-2018 HNHU

21,500 : - B

21,450
231,400
21,350
21,300
21,250
21,200

21,150

21,100 :
2016 2017 2018

= EGRESOS
4 _J

Fuente: Of. de Estadistica e Informatica HNHU 2018.

Elaboracién: Unidad de Planeamiento
Produccién en Emergencia
En relacion al total de Atenciones en Emergencia para el afio 2018; se reportaron 83,438 atenciones en los diversos
topicos de Emergencia, lo cual evidencia un aumento en relacion al periodo 2017, donde se realizo 80,471 atenciones

en emergencia. (Ver Gréfico 14 y Tabla 2)

TABLA 10: ATENCIONES EN EMERGENCIA ANUAL 2015-2017 HNHU

' ANUAL
EMERGENCIA
2016 2017 2018
- ATENCIONES EMERGENCIA - | 87.21200 | 8047100 | 8343300

Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2018.
Elaboracion: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

GRAFICO 8: NUMERO DE ATENCIONES EN EMERGENCIA ANUAL 2016-2018 HNHU
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Fuente: Of. de Estadistica e Informatica HNHU 2018.
Elaboracion: Unidad de Planeamiento
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Tasa de mortalidad bruta; es un indicador de eficacia, sirve para obtener una apreciacion global de la situacion de

mortalidad de los pacientes hospitalizados, sin que se pueda discriminar las causas relacionadas con el estado de salud

del paciente de las asociadas a la calidad de los servicios de salud.

Esta tasa mide la proporcion de fallecidos en el hospital respecto al total de egresos durante un mismo periodo, sin
considerar si las muertes ocurrieron antes o después de las 48 horas de ingresado el paciente. Durante los afios 2016
y 2017 los valores alcanzados fueron de 3.7 y 3.4 respectivamente; disminuyendo ligeramente de un afio a otro, hasta
el afio 2018 hay un valor de 3.3, lo que nos indica que se han reportado menos casos de mortalidad dentro de las 48
horas de ingreso a nuestro hospital; ain estamos por debajo del estandar establecido.

GRAFICO 9: TASA DE MORTALIDAD BRUTA 2015-2017 HNHU
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Fuente: Oficina Estadistica e Informatica HNHU 2017
Elaboracion: Unidad de Planeamiento-Oficina de Planeamiento Estratégico

Intervenciones quirirgicas:
En relacion a las intervenciones quirtrgicas en el afio 2018 aumentaron las intervenciones en comparacion con el afio 2017,

pasando de 9,942 a 10,430 intervenciones.
En el 2018 se tiene un total de 6,028 intervenciones por emergencia, 4,402 programadas y 205 intervenciones suspendidas.

(Ver Tabla 3).

TABLA 11: INTERVENCIONES QUIRURGICAS (PROGRAMADAS Y EMERGENCIA) ANO 2016-2018

0T ‘‘‘‘‘‘ | 9,182 | 9,942 10,430
EMERGENCIA 5,489 5,633 6,028
PROGRAMADAS 3,693 4,309 4,402
SUSPENDIDAS 729 602 205

Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2018.
Elaboracion: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.
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En el presente Gréafico N° 16, se observa que en el afio 2018 hubo un aumento en el nimero de intervenciones

quirirgicas por emergencia, al igual que las intervenciones programadas en relacion al afio 2017.

GRAFICO 10: NUMERO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS ANOS 2016-2018 - HNHU
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Fuente: Of. De Estadistica e Informéatica HNHU 2018.
Elaboracion: Unidad de Planeamiento

7.1.3 Accesibilidad Geografica.

a)

b)

Ubicacién geogréfica

El Hospital Nacional Hipélito Unanue (HNHU) se encuentra ubicado en la avenida César Vallejo N° 1390, en
el distrito de El Agustino; el mismo que se ubica en la provincia y departamento de Lima - Per(; entre las
coordenadas 12° 4' 0" S, 77° 1' 0" W (en decimal -12.066667°, -77.016667°) con UTM 8665267 280480

18L.

Accesibilidad y principales vias de acceso

Via de acceso terrestre:

El hospital est4 en una zona estratégica, considerado como centro referencial de los conos y centro
metropolitano - zonas de alta densidad poblacional y desarrollo habitacional. La accesibilidad geografica que
tiene para todos los distritos de su area de afluencia se ve favorecida por la Via de Evitamiento y la autopista
Ramiro Prialé ,facilitando el acceso de la poblacion residente en los distritos de Santa Anita, Ate, La Molina,

Cieneguilla, Lurigancho, Chaclacayo, Matucana de la provincia de Huarochiri y otros distritos del cono sur. '

Asi mismo el “Puente Nuevo’, a los distritos de San Juan de Luriganchoe y el Agustino; la Av. Riva A\i}lﬂéro
facilita el acceso de los pobladores del Agustino y otros distritos colindantes (GRAFICO 14). Razones
geograficas que justifican el incremento de las atenciones de emergencias y consulta externa, creando cada
vez mas brechas asistenciales en los topicos de emergencia, consulta externa, servicios de apoyo al
diagnostico entre otros, obligando a ampliar la infraestructura, recursos logisticos y recursos humanos; para

atender oportunamente la demanda creciente.
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GRAFICO 11: ACCESIBILIDAD GEOGRAFICA Y VIAS DE ACCESO AL HOSPITAL NACIONAL
HIPOLITO UNANUE — CATEGORIA 1lI-1

El desplazamiento a través de estas vias de acceso es corto, sin embargo actualmente ha de considerarse los
tiempos adicionales que ocasiona la construccion de la linea dos del Tren eléctrico de Lima.

TABLA 12: TIEMPO APROXIMADO DE TRASLADO

TIEMFO

era central/ R. Priale

dneho Chosica ~ HNHU  28m

AtcrSontatlara .N.H. 10 minutos carretera central/ R. Priale

Hitayean  HNHU  15minutos  carretera central/R. Priale
15 minutos ‘Av. Riva Agliero
Ia Molina HNHU  18minutos  Av.La Molina/Evitamiento

San Martin de Parres - - {.N.H. 08 minutos Evitamiento
‘Habich
Fuente: EMED HNHU - Tipo de movilidad Ambulancia

Via de acceso aéreo:

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue debido a su localizacion geogréfica y a las facilidades fisicos estructurales
recibe pacientes de transporte aeromédico. En la actualidad se encuentra en proceso de acreditacion ante la
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) del MTC.

La decision de trasladar un paciente depende de su condicion clinica y de las facilidades o limitaciones del
servicio donde se encuentra para su referencia, en este sentido el HNHU cuenta con un helipuerto que brinda

las siguientes Facilidades: ganancia de tiempo, utilidad en grandes catastrofes o accidentes con mltiples
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victimas, acceso a zonas de dificil acceso.

GRAFICO 12: HELIPUERTO DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE PERMITE EL

TRANSPORTE AEREO DE PACIENTES

Respecto alos medios de comunicacion contamos con teléfonos en todos los servicios y areas, acceso a internet
y un sistema de Radio bajo la responsabilidad del Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres EMED;
medios que facilitaran las coordinaciones para las referencias, contra referencias y el trasporte de usuarios,
ademas permitira consultas entre el personal de salud de los distintos EESS (todos los niveles) y el HNHU, asi

como coordinaciones especificas con otras entidades del Estado.

7.1.4 Accesibilidad a Servicios Especializados.

La infraestructura hospitalaria tiene una antigliedad de 65 afios, teniendo un &rea total de 40,178.04 m2. .El Hospital
Hipdlito Unanue fue construido con el enfoque preventivo-recuperativo de pacientes con TBC; posteriormente se
realiza la redistribucion de los servicios en razon a la demanda. Actuaimente el nivel de especializacion género la
necesidad de modificaciones, remodelaciones y mantenimiento arquitecténico que favorezca un crecimiento

organizado del Hospital.

GRAFICO 13: CROQUIS DE UBICACION DE SERVICIOS DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO
UNANUE
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El ingreso al hospital se realiza por la Av. Cesar Vallejo a través de 03 puertas de Ingreso, una de acceso directo a

emergencia, ofra a consulta externa y otros servicios y una tercera a areas administrativas. La distribucion de los

servicios se ha esquematizado por colores segin gréfico adjunto.

El HNHU como hospital Nivel I1l-1 presta servicios de salud en las especialidades de Ginecologia y Obstetricia,

Medicina  Interna,Pediatria, Cirugia,gastroenterologia, Cardiologia,Nefrologia, Infectologia  y  Enfermedades

Tropicales, Dermatologia, Endocrinologia, Oncologia, Geriatria, Hematologia, Neurologia, Cirugia Toracica y

Cardiovascular , Cirugia General, Cirugia pediatrica, Otorrinolaringologia ,Oftalmologia ,Urologia, Traumatologia y

ortopedia, Neurocirugia, Cirugia de cabeza y cuello, Cirugia Pléastica y quemados, Neumologia, Neonatologia,
Anestesiologia, Medicina de Rehabilitacion, Odontoestomatologia, Psiquiatria, Psicologia,Emergencia y Cuidados

Criticos, Diagnéstico por Imagenes, Patologia clinica y Anatomia patolégica, Nutricion y Dietética, Farmacia.

Cabe resaltar que la organizacion fisica de los servicios guarda relacion con las unidades productoras de servicios de

Salud del HNHU:

UPSS CONSULTA EXTERNA
UPSS HOSPITALIZACION
UPSS HEMODIALISIS

UPSS QUIMIOTERAPIA

UPSS CENTRO OBSTETRICO
UPSS EMERGENCIAS

UPSS CUIDADOS INTENSIVOS
UPSS CENTRO QUIRURGICO

= A

9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
18.

UPSS PATOLOGIA CLINICA

UPSS HEMOTERAPIA Y BANCO SANGRE
UPSS ANATOMIA PATOLOGICA

UPSS DIAGNOSTICO POR IMAGENES
UPSS MEDICINA DE REHABILITACION
UPSS NUTRICION Y DIETETICA

UPSS FARMACIA

UPSS CENTRAL DE ESTERILIZACION

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue en concordancia con el nivel de complejidad cuenta con personal calificado y

competente que oferta los servicios de Consulta Externa y procedimientos ambulatorios en los tumnos de mafiana y tarde;

Hospitalizacién, Emergencia, Cuidados intensivos, Intermedios, Centro Obstétrico, Centro Quirdrgico, Centro de

Hemoterapia y Banco de sangre, servicios de apoyo al diagnéstico, farmacia, nutricion durante las 24 hrs.

7.2 ANALISIS DE LA OFERTA.

El analisis de la oferta considera la revision de los principales factores del entorno interno, que nos permitan tener una

perspectiva de las caracteristicas relevantes de los diferentes procesos internos Institucionales.

7.2.1 CAPACIDAD RESOLUTIVA:

a) Disponibilidad y especializacion de Recursos Humanos

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue, al mes de marzo del 2019, presenta una fuerza laboral de 2783 personas,

nombrados, 12% contratados, y 18% son terceros.

entre personal nombrado, C.A.S y bajo la contratacion por servicios por terceros, que se distribuyen en 69.7%
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TABLA 13: DISTRIBUCION DEL PERSONAL SEGUN CONDICION - | TRIMESTRE 2019

Condicién Laboral Asistenciales Administrativo Total
Nombrados 1439 302 1741
Cas 295 127 422
Terceros 379 190 569
Terceros x empresa 51 0 51

Total RRHH 2164 619 2783

FUENTE: Unidad de Personal HNHU

TABLA 14: DISPONIBILIDAD DE PROFESIONALES DE LA SALUD CAS Y NOMBRADOS

Descripcion Asistencial

Total % D.Leg.276 CAS
TOTAL 1762 100 1561 201
Medico 254 14.42 242 12
Enfermera 440 2497 387 53
Tecnologo Medico i 4.03 62 9
Obstetras 41 2.33 38 3
Cirujano Dentista 12 0.68 10 2
Asistente Social 21 1.19 21 0
Quimico Farmacéutico 24 1.36 17 7
Nutricionista 16 0.91 16
Bidlogo 1 0.06 1
Psicologo 12 0.68 10 2
Psiquiatra
Técnico Asistencial y Auxiliar 862 48.92 751 m
Otros(*) 8 0.45 6 2

Leyenda (**) Técnicos Especializados: Rayos X - Laboratorio - Fisioterapista
Fuente: Base de datos PLH Junio 2018

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del Hospital Nacional Hipélito Unanue, bajo el régimen laboral D. Leg.276
y Contrato Administrativo de Servicio (CAS), se descompone en personal asistencial y personal administrativo con un

85% y15%, respectivamente.
y
GRAFICO 14: % DE RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES

Administrativos.
15%

Aistenciales |
85%

Para brindar los servicios de especialidades médicas, quirirgicas, apoyo al diagnostico entre otros, el Hospital cuenta con un

staff de profesionales calificados con especialidad:

“CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE, CATEGORIA III-1”

Pagina 31



Ministerio

--d'.er‘Sa_Iud, 4

TABLA 15: NUMERO DE ESPECIALISTAS SEGUN CONDICION LABORAL HNHU ANO 2018

] y TERCERI 2 } F
ESPECIALIDAD NOMBRADO CAS N .ETS RA?;S TEiﬁSSSSiOR TOTAL
Anatomia Patologica 5 1 0 0 6
Anestesiologia 11 5 8 3 27
Cardiologia 4 1 6 5 16
Cirugia Cardiovascular 0 0 0
Cirugia De Cabeza Y Cuello 1 2 0
Cirugia De Tdrax 8 3 1 1 13
Cirugia General 19 2 3 0 24
Cirugia Pedidtrica 4 1 0 0 5
Cirugia Plastica Y Reconstructiva 2 1 3 0 6
Dermatologia 2 0 1 0 3
Endocrinologia 3 0 0 0 3
Epidemiologia 1 0 0 0 §
Gastroenterologia 7 2 1 0 10
Gastroenterologia Pedidtrica 1 0 0 0 1
Infectologia 4 1 2 0
Geriatria 3 0 2 0
gae[itciion Y Administracion En 3 0 0 0 5
Ginecologia Y Obstetricia 24 2 0 0 26
Ginecologia Oncologica 1 0 0 0 1
Infectologia Pediatrica 1 0 0 0 1
;ﬂ;(:i:ti::sDe Emergencias Y 2 0 0 0 4
P | R : s
Medicina Familiar Y Comunitaria 0 3 0
Medicina Fisica Y Rehabilitacion b 0 0
Medicina Intensiva 16 12 9 14 51
Medicina Interna 20 2 0 0 22
Medicina Oncologica 1 1 0 0 2
Nefrologia 2 2 0
Necnatologia 3 0 0 0 3
Neumologia 10 2 6 0 18
Neumologia Pediatrica 1 0 0 0 1
Neurocirugia 2 0 0 4 6
Neurologia 3 0 2 0 5
Oncologia 1 2 1 0 4
Oftalmologia 5 1 1 0 7
Ortopedia Y Traumatologia 13 1 1 0 15
Otorrinolaringologia 4 1 1 0 6
Patologia Clinica 7 1 0 0
Pediatria 18 1 0 0 19
Psiquiatria 4 0 0 0 4
Radiologia 4 0 0 0
Reumatologia 2 0 0 0 2
Urologia 3 2 0 0
Farmacia 64 20 28 0 112
TOTAL GENERAL ' 303 72 80 27 482

Fuente: Planes de Gestién Clinica 2019 de los Departamehtos y Servicios del HNHU
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El Hospital Hipdlito Unanue cuenta con servicios especializados en odontoestomatologia que le permite brindar atencion
especializada de acuerdo a la complejidad de nuestro establecimiento, para ello cuenta con profesionales
especializados dentro del campo de la odontologia, en la modalidad de consulta externa, prevencion, procedimientos
recuperativos, rehabilitadores, quirirgicos, de emergencia y hospitalizacion. La atencion es orientada a nifios,
adolescentes, adultos, adulto mayor, gestantes, ademas de atencion odontologica a paciente con enfermedades
sistémicas. La capacidad del departamento es adecuada para recibir referencia de EESS de la Red de servicios y

Referencias nacionales.

TABLA 16: RECURSOS HUMANOS SEGUN ESPECIALIDADES ODONTOESTOMATOLOGICAS 2019

ESPECIALIDAD CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA TOTAL
NOMBRADO CAS
CIRUJANO BUCAL Y MAXILOFACIAL 2 1 3
PERIODONCIA 1 1
CARIOLOGIA Y ENDODONCIA 1 1
ODONTOPEDIATRA 2 2
ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR 1 1
RADIOLOGIA BUCAL Y MAXILOFACIAL 1 1
ODONTOLOGO GENERAL 3 3
ODONTOLOGIA RESTAURADORA Y ESTETICA 0 0

Fuente: Departamento de Odontoestomatologia — Junio 2019

b) Disponibilidad de camas por departamento y servicio

El Hospital cuenta con un total de 637 camas distribuidas en 11 departamentos médicos, siendo el departamento
de especialidades quirirgicas con el mayor nimero de camas 112 (17.6%), seguido del departamento de

Ginecologia con 102 camas (16%), y el departamento de medicina y cirugia cada una con 82 camas (12.8%).

TABLA 17. CONSULTORIOS EXTERNOS POR DEPARTAMENTOS HNHU - ANO 2018

Ne DEPARTAMENTOS FISICO FUNCIONAL
1 | DEP.DE MEDICINA INTERNA 3 4
2 | DEP. DE ESPECIALIDADES MEDICAS % 29
3 | DEP.DE CIRUGIA TORAXICAY VASCULAR 1 1
4 | DEP.DE CIRUGIA 4 ’
5 | DEP. DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 14 18
6 | DEP.DE NEUMOLOGIA 4 4
7 | DEP. DE PEDIATRIA 7 .
8 | DEP, DE GINECO OBSTETRICIA 8 8
9 | DEP. DEANESTESIOLOGIA Y CENTRG QUIRURGICO 9 3
10 | DEP. DE MEDICINA DE REHABILITACION 3 6
11 | DEP. DE SALUD MENTAL 6 5
12 | MEDICINA OCUPACIONAL 1 1
13 | DEP. DE ODONTOESTOMATOLOGIA 12 13
14 | DEP. DE SALUD MENTAL 7 10
15 | DEP. DE NUTRICION 2 2
16 | ESTRATEGIAS SANITARIAS 4

TOTAL GENERAL 104

Fuente:\HNHU\OEI\ Area De Desarrollo De Programas y Estadisticas
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Respecto a las camas hospitalarias, actualmente al mes de marzo del presente afio, cuenta con 654 camas distribuidas en los
diversos pabellones del Hospital.

Tabla 18. Nimero de camas Hospitalarias HNHU - Afio 2018

Camas Hospitalarias 6438

637

654

FUENTE:\HNHU\OQEI\AREA DE DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ESTADISTICAS

c) Oferta de servicios de apoyo al diagnostico

Respaldados por la calidad y la eficiencia en los servicios de apoyo al diagnostico presentamos el listado de

examenes de los departamentos de Patologia Clinica y Anatomia Patologica y el departamento de Diagnostico.

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA'Y ANATOMIA PATOLOGICA

ANATOMIA PATOLOGICA

BANCO DE SANGRE

BIOPSIA POR CONGELACION ATENCION DE DONANTES
CITOLOGIA HORMONAL SANGRE O COMPONENTE
CITOPATOLOGIA BIOPSIA ASPIRADO CON_AGUJA FINA GRUPO SANGUINEQ: ABO
CITOPATOLOGIA VAGINAL O CERVICAL (PAPANICOLAU) FACTOR RH

CITOPATOLOGIA, LIQUIDOS,LAVADOS O CEPILLADOS PAQUETE GLOBULAR

ESTUDIO DE BLOCK CELL PERFIL DE DONANTE DE SANGRE
ESTUDIO DE TEJIDO OSEQ CON TECNICA DE DESCALCIFICACION AFERESIS PARA PLAQUETAS

BIOPSIA DE HUESO

CRIOPRECIPITADO

EXAM. ANATOMIA PATOLOGICA CON TINCIONES ESPECIALES

PREPARACION Y CONSERVACION DE PLAQUETAS

IMPRONTA O CITOLOGIA INTRAOPERATORIA

PREPARACION Y CONSERVACION DE PLASMA

AUTOPSIA:MACRO Y MICROSCOPIO INCLUYE SIST NERVIOSO

PRUEBA DE COMPATIBILIDAD PARA CADA UNIDAD

AUTOPSIA:LIMITAD, MACRO Y/O MICROSCOPICA REGIONAL

AGLOBULINA

AUTOPSIA:MACRO Y MICROSCOPIO SIN_SIST NERVIOSO

TEST DE COOMBS DIRECTO

AUTOPSIA:EXAM MACROSCOPICO UNICAMENTE

TEST DE COOMBS INDIRECTO.TRIO

NECROP. EXAM MACRO Y MICROSCOPICO;MORTIN..NACIDO

TIPIFICACION COMPLETA FENOTIPO RH

PATOLOGIA PIEZAS PEQUENAS

TEST DE COOMBS INDIRECTO, TITULACION

PATOLOGIA PIEZAS MEDIANAS

CRIOGLOBULINA

PATOLOGIA PIEZAS GRANDES

HEMATOLOGIA

GOTA GRUESA

HEMATOCRITO

DOSAJE DE HEMOGLOBINA

HEMOGRAMA COMPLETO AUTOMATIZADO

HEMOGRAMA

DIMERO D

FIBRINOGENO

MIELOGRAMA

PERFIL DE COAGULACION

RECUENTO DE PLAQUETAS

RECUENTQ DE RETICULOCITOS

RETRACCION DE COAGULO

TIEMPO DE COAGULACION Y SANGRIA

TIEMPO DE PROTROMBINA

TIEMPO DE TROMBINA PLASMATICA

TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA EN PLASMA O
SANGRE TOTAL

ESTUDIO DE LAMINA PERIFERICA

MICROBIOLOGIA

BACILOSCOPIA: BK

COPROCULTIVO PARA CAMPYLOBACTER

COPROCULTIVO Y ANTIBIOGRAMA

COPROCULTIVO PARA VIBRIO COLERA

CULTIVO LIQUIDOS CORPORALES

CULTIVO CUANTITATIVO

CULTIVO PARA ANAEROBIOS

CULTIVO PARA MICOBACTERIA

CULTIVO PARA HONGOS

EXAMEN DE LEUCOCITOS EN HECES

ENTEROTEST: CUERDA ENCAPSULADA

COPROLOGICO FUNCIONAL

EXAMEN DIRECTO PARA HONGOS

PARASITOLOGICO DIRECTO

PARASITCLOGICO CONCENTRADO

PARASITOS OPORTUNISTAS

COLORACION GRAM

HEMOCULTIVO Y ANTIBIOGRAMA

MIELOCULTIVO Y ANTIBIOGRAMA

REACCION INFLAMATQORIA

TEST DE_GRAHAM

TEST TINTA CHINA (LCR)

UROCULTIVO Y ANTIBIOGRAMA

UROCULTIVO CON RECUENTO DE COLONIAS

DOSAJE DE SUBUNIDAD BETA
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BIOQUIMICA INMUNOLOGIA

ACIDO URICO: EN SANGRE VSG
ACIDO URICO:OTRA FUENTE EXTENDIDO DE SANGRE PERIFERICA
A.D.A. ACIDO FOLICO: SERICO
TGP AGLUTINACIONES PARA S.TIPHY PARATIPHY Y BRUCELLA
ALBUMINA SERICA ALFA-FETOPROTEINA: SERICA
MICROALBUMINURIA ANTICUERPQ CONTRA CITOPLASMA NUETROFILOS (C-ANCA)
AMILASA ANTICUERPO CONTRA CITOPLASMA NUETROFILOS (P-ANCA)
EXAMEN COMPLETO DE ORINA ANTICUERPO CONTRA LA PEROXIDAS (ANTICUERPOS ANTITIROIDEQS)
ANALISIS DE ORINA CUALITATIVO O SEMICUANTITATIVO, EXCEPTO
INMUNOENSAYOS ANTICUERPC CONTRA LA TIROGLOBULINA(ANTITIROIDEQS)
TGO CYFRA 21
BILIRRUBINA; TOTAL Y FRACCIONADA ANTICUERPO CONTRA LA PEROXIDAS
BILIRRUBINA: DIRECTA ANTICUERPO CONTRA LA TIROGLOBULINA
CALCIO EN_ORINA RUBEOLA 1GG
CALCIO IONIZADO RUBEOLA IGM
CALCIO; TOTAL ANA
HDL ANTI-CCP
LDL ANTI. CONTRA HIDATIDOSIS INMUNOFLUORESCENCIA
VLDL CEA
COLESTEROL SERICO TOTAL PSA LIBRE
CK.CPK. FRACCION MB PSA TOTAL
CK.CPK.TOTAL CHAGAS ELISA
CREATININA EN SANGRE VITAMINA B-12
DEPURACION DE CREATININA CORTISOL TOTAL
CREATININA(OTROS) HEPATITIS B (HBSAB)
ESTUDIO CITOQUIMICO LCR VARIOS, EXCEPTO SANGRE ANTICUERPOS IGG PARA CITOMEGALOVIRUS
FOSFATASA ALCALINA ANTICUERPQOS IGM PARA CITOMEGALOVIRUS
FOSFORO INORGANICO (FOSFATO) HEPATITIS B (HECABE) IGM
FOSFORO INORGANICO (FOSFATO); EN ORINA HEPATITIS A IGM
GASES EN SANGRE (AGA EN SANGRE) ANTICUERPOS PARA HELICOBACTER PYLORI
GLUCOSA POST PRANDIAL DETECCION SEMICUANTITATIVA DE ANTICUERPOS PARA HIV-2
GLUCQOSA, EN SANGRE.CUANTITATIVO ANTICUERPOS PARA HIV-1 / HIV -2
GLUCOSA EN OTROS FLUIDOS CORPORALES (NO SANGRE) HIV PRUEBA RAPIDA
GLUCOSA, PRUEBA DE TOLERANCIA (GTT) PRUEBA ESPECIFICA DE TREPONEMA PALLIDUM (EJ FTA)
GGTP (GAMMA GLUTAMIL TRANSPETIDASA) ANTICUERPOS PARA HTLV-Il Y HTLV-I
HEMOGLOBINA GLUCOSILADA Alc ANTICUERPOS PARA VIRUS HERPES SIMPLE TIPO 2 IGG
HIERRO ANTICUERPOS PARA VIRUS HERPES SIMPLE TIPO 2 IGM
LDH (DESHIDROGENASA LACTICA) HEPATITIS B (HBCAB) TOTALES
LIPASA HEPATITIS B (HESAG)
MAGNESIO ANTICUERPOS PARA HEPATITIS C
PROTEINA C-REACTIVA DE ALTA SENSIBILIDAD TOXOPLASMA IGM
PROTEINA C REACTIVA TOXOPLASMA 1GG
UREA EN ORINA c3
UREA EN OTROS FLUIDOS CORPORALES(NO SANGRE) C4
UREA SANGRE ESTRADIOL
ELECTROLITO SERICO FACTOR REUMATOIDEQ CUALITATIVO
ELECTROLITO EN ORINA AZAR, 12 HORAS FERRITINA
PERFIL HEPATICO HCG CUANTITATIVA
PERFIL LIPIDICO FSH
PROTEINAS SERICAS: TOTALES LH
PROTEINURIA 12/24 HORAS CA 125
SANGRE OCULTA EN HECES: 1-3 DETERMINACIONES CA 153
SEMEN - ESPERMATOGRAMA CA 19-9
TRIGLICERIDOS INSULINA TOTAL BASAL
TROPONINA | CUANTITATIVA INSULINA TOTAL POSTPRANDIAL
PERFIL_PREQPERATORIO PARATOHORMONA
HCG CUALITATIVA PERFIL TORCH IGG
PERFIL TORCH IGM
POOL PROLACTINA
PROLACTINA
FTA ABSOREIDO
TEST CUALITATIVO PARA SIFILIS (VDRL, RPR, ART)
TSH
TIRCXINA: LIBRE T4 L
TIROXINA; TOTAL T4
TITULACION DE _ANTIESTREPTOLISINA O (ASTQ)
TRIYODOTIRONINA T3: TOTAL (T-3)
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DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

RX CAVUN

TEM PARRILLA COSTAL SIN CONTRASTE

RX ARCOS CIGOMATICO

TEM PELVIS CON CONTRASTE

RX DE PIERNA(COMPARATIVO)

TEM PULMONES(ALTA RESOLUCCION)

RX DE CALCANED (COMPARATIVO )

TEM PROSTATA CON CONTRASTE

RX DE FISTULOGRAFIA

TEM PROSTATA SIN CONTRASTE

RX CISTOGRAFIA RETOGRADA

ARTERIOGRAFIA DE MIEMBRO SUPERIOR {UN LADQ)

RX DE FORAMENES OPTICOS

ARTERIOGRAFIA DE MIEMBRO SUPERIOR (COMPARATIVO)

RX COMPLETO DE HUESOS NASALES

ARTERIOGRAFIA DE MIEMBRO INFERIOR (UN LADO}

RX COMPLETO DE MASTOIDES

ARTERIOGRAFIA DE MIEMBRO INFERIOR (COMPARATIVO)

RX MAXILAR SUPERIOR

COLOCACION SONDA NASOYEYUNAL C/FLLUROSCOPIA

EXAMEN COMPLETO DE ORBITAS

DENSITOMETRIA OSEA

RX COMPLETO DE SENOS PARANASALES

TEM ABDOMEN EN SUPERIOR SIN CONTRASTE

RX DE SILLA TURCA

TEM ABDOMEN EN SUPERIOR CON CONTRASTE

RX ARTICU. TEMPOROMAND BOCA ABIERT/CERRA.

TEM ABDOMEN COMPLETO SIN CONTRASTE

RX COLUMNA CERVICAL FRONTAL ¥ LATERAL

TEM ABDOMEN COMPLETO CON CONTRASTE

RX COLUMNA CERVICAL FUNCIONAL

TEM CEREBRAL CON CONTRASTE

RX COLUMNA CERVIFRENT/LATER/OBLIC.

TEM CEREBRAL SIN CONTRASTE

RX COLUMNA DORSAL.FRONTAL Y LATERAL

TEM COLUMNA CERVICAL CON CONTRASTE

RX COLUMNA DORSAL F-P-O (4 PLACAS)

TEM COLUMNA CERVICAL SIN CONTRASTE

RX COLUMNA DORSO LUMBAR (2 PLACA)

TEM COLUMNA DORSAL SIN CONTRASTE

RX COLUMN/DORSOLUMB/FRONT/ LATER.

TEM COLUMNA DORSAL CON CONTRASTE

RX COLUM/ALUMBOSAC/FRONTA/LATER

TEM CONDUCTO AUDITIVOS CON CONSTRASTE

RX COLUM/LUMBOSAC/FRONT/LATER/CBLIC

TEM CONDUCTO AUDITIVOS SIN CONSTRASTE

RX COLUM/SACR/COXIGIFRONT/LATER

TEM CUELLO CON CONTRASTE

RX DE ARTICULACIONES SACROILIACAS

TEM CUELLO SIN CONTRASTE

RX DE PELVIS FRONTAL

TEM FOSA POSTERIOR

RX DE PELVIS PEDIATRICO®

TEM MACISO FACIAL CON CONTRASTE

RX DE PELVIS, MINIMO 4 INCIDENCIAS

TEM MACISO FACIAL SIN CONTRASTE

RX DE HUMERO FRONTAL ¥ LATERAL

TEM OREITAS CON CONTRASTE

RX DE ANTEBRAZO

TEM ORBITAS SIN CONTRASTE

RX DE ANTEBRAZO (DOS LADOS)

TEM PELVIS SIN CONTRASTE

RX DE CODO (UN SOLO LADO)

TEM RECONSTRUCION 3D

RX DE CODO ( DOS LADOS)

TEM SENOS PARA NASALES CON CONTRASTE

RX DE MANO (UN SOLO LADO)

TEM SENOS PARA NASALES SIN CONTRASTE

RX DE MANO (COMPARATIVS)

TEM TORAX CON CONTRASTE(PARRILLA COSTAL)

RX DE DEDOS DE MANOS

TEM TORAX SIN CONTRASTE(PARRILLA COSTAL)

RX DE HOMBRO (UN LADO)

URO TEM CON CONTRASTE

RX DE HOMBRO (COMPARATIVO)

URO TEM SIN CONTRASTE

RX MEATOS AUDITIVOS INTERNOS

TEM HOMBRO CON CONTRASTE

RX DE CLAVICULA (UN LADQ)

TEM HOMBRO SIN CONTRASTE

RX DE MUNECA (UN LADO)

TEM MANO CON CONTRASTE

RX DE MURECA (COMPARATIVO)

TEM MANQ SIN CONTRASTE

RX DE ESCAPULA (UN LADO)

TEM MUNECA CON CONTRASTE

RX MEDICION O MESURACION DE MIENBROS INFERIORES

TEM MURNECA SIN CONTRASTE

RX COMPART- O BILATER.CADERA

TEM PIE CON CONTRASTE

RX UNIL CADERA O COXOFEMORAL

TEM PIE SIN CONTRASTE

RX DE MUSLO O FEMUR({UN SOLO LADO)

TEM RODILLA CON CONTRASTE

RX DE PIERNA (UN LADO)

TEM RODILLA SIN CONTRASTE

RX DE TOBILLO (UN LADO)

TEM TOBILLO CON CONTRASTE

RX DE TOBILLO ( COMPARATIVO)

TEM TOBILLO SIN CONTRASTE

RX DE RODILLA (UN LADO)

TEM DE BRAZO CON CONTRASTE

RX DE ROTULA

TEM DE BRAZO SIN CONTRASTE

RX DE RODILLA (COMPORATIVO }

TEM DE ANTEBRAZO CON CONTRASTE

RX DE CALCANEO (UN LADO)

TEM DE ANTEBRAZO SIN CONTRASTE

RX DE PIE (UN LADO)

TEM DE MUSLO SIN CONTRASTE

RX DE PIE (COMPARATIVO)

TEM DE MUSLO CON CONTRASTE

RX DE HUESOS LARGOS {B/P)

TEM DE PIERNA SIN CONTRASTE

RX DE TORAX; VISTA UNICA FRONTAL

TEM DE PIERNA CON CONTRASTE

RX DE TORAX FRONTAL Y LATERAL

TEM CODO CON CONTRASTE

RX DE PARRILLACOSTAL(UN LADQ)

TEM CODO SIN CONTRASTE

RX DE PARRILLA COSTAL(COMPARATIVO)

TEM COLUMNA LUMBO-SACRA SIN CONTRASTE

RX DE ESTERNON

FLEBOGRAF.MIEMBROS SUPER/ INFER. (UNILATERAL )

RX ABDOMEN SIMPLE DE CUBITO

FLEBOGRAFIA DE MIEMBR.SUPER./INFER (COMPARATIVO)

RX ABDOMEN SIMPLE DE PIE

AORTOGRAFIA ABDOMINAL

RX DE ESOFAGO

NEFROSTOMIA

RX ESTOMAG. DUODENO/DOBLE CONTRAST

AORTOGRAFIA TORAXICA

RX DE TRANSITO INTESTINAL

EMBOLIZACION BRONQUIAL

RX COLON C/ENEMA/DOBLE CONTRAST

COLANGIOPANCREATOGRAFIA ENDOSCOP.RETOOGR.DIAG/TERA

RX COLANGIOGRAFIA INTRA OPERATORIA

COLANGIOGRAFIA PERCUTANEA TRANSHEPATICA

RX COLANGIOGRAFIA POST OPERATORIA

MAMOGRAFIA BILATERAL

RX URDGRAFIA ESCRETORIA

BIOPSIA DE MAMA CON ESTEROTAXIA

RX UROGRAFIA RETROGRADA

EMBOLIZACION DE MIEMBRO INFERIOR / SUPERIOR

RX CISTOGRAFIA ENDOVENOSA

ECOGRAFIA DOPPLER DE CAROTIDEA

RX URETROCISTOGRAFIA RETROGRADA

ECOGRAFIA DOPPLER ARTERIAL MIENBRQO SUP/INFER BILAT

RX DACRIOCISTOGRAFIA

ECOGRAFIA DOPPLER ARTERIAL MIENERO SUP/INFER

RX HISTEROSALPINGOGRAFIA

ECOGRAFIA DOPPLER VENOSO MIENBRO SUP/INFER BILAT

RX ARTROGRAFIA DE RODILLA

ECOGRAFIA DOPPLER VENOSO MIENBRO SUP/INFER

RX ARTROGRAFIA DE MURECA

ECOGRAFIA DOPPLER DE ESCROTO

RX ARTROGCRAFIA DE HOMBRO

ECOGRAFIA VEJIGA ¥ PROSTATA

RX CRANEO FRONTAL, LATERAL Y OCCIPITAL

ECOGRAFIA DOPPLER PELVICA

RX CRANEO FRONTAL Y LATERAL

ECOGRAFIA TRANFONTALENAR

RX COLUMNA LUMBAR FRONTAL Y LATERAL

ECOGRAFIA DE MANA

RX PARARTERIOGRAFIA CEREBRAL (8 FLACAS)

ECOGRAFIA ABDOMINAL

TEM COLUMNA LUMBAR CON CONTRASTE

ECOGRAFIA RETROPERITONEAL LIMITADA (RENAL INCLUYE VEGILJA)

TEM COLUMNA LUMBAR SIN CONTRASTE

ECOGRAFIA RENAL

TEM HIGADO(SELECTIVO MULTIFACICO)

ECOGRAFIA PELVICA(UTERDO ANEXO)

TEM HIGADO VIAS BILIARES

ECOGRAFIA ESCROTO Y CONTENIDO

TEM HIPOFISIS CON CONTRASTE

ECOGRAFIA DE CADERA

TEM HIFOFISIS SIN CONTRASTE

ECOGRAFIA DE PARTES BLANDAS DE EXTREMIDADES

I TEM MASTOIDES CON CONTRASTE

ECOGRAFIA DE TORAX,;COLECCIONES LIQUIDAS/MARCAGE

[ TEM MASTOIDES SIN CONTRASTE

ECOGRAFIA DOPPLER PORTAL

TEM PULMONES Y MEASTINO CON CONTRASTE

ECOGRAFIA CANAL ESPINAL ¥ CONTENIDO

TEM PULMONES Y MEASTING SIN. CONTRASTE

ECOGRAFIA DE TIROIDES

TEM PANCREAS CON CONTRASTE

ECOGRAFIA PAROTIDA SUBMAXILAR

TEM PANCREAS SIN CONTRASTE
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d) Recursos tecnolégicos

Equipos, mobiliario y vehiculos

El Hospital Hipdlito Unanue cuenta con equipos biomedicos de alta tecnologia que permite |a entrega de servicios

acorde a la categoria del establecimiento; entre sus bienes patrimoniales se cuenta con equipos biomédicos, equipo

informatico, maquinarias, mobiliario y vehiculos. (Tabla 18)

TABLA 19: BIENES PATRIMONIALES ANO 2018

N® DESCRIPCION ESTADO CANTIDAD
NUEVO 347
BUENO! 1554
74 EQUIPO BIOMEDICO TR =
MALD 571
TOTAL 3746
[NUEVD 3746
BUENC 1253
2 EQUIPQ INFORMATICO [ﬁEGULAR e
|MALS 564
TOTAL 5629
NUEVO 139
BUENG 3583
3 MOBILIARIO AR —
MALO 426
TOTAL 11124
NUEVO T
BUENG 3
4 VEHICULOS AT 7
MALO 5

TOTAL

Fuente: Unidad de Patrimonio — Unidad de Logistica
Elaboracién: Unidad de Planeamiento— Oficina de Planeamiento Estratégico HNHU

Equipos y Red Informatica:

El Hospital Hipdlito Unanue cuenta con un total de 286 equipos de cémputo entre todas sus Unidades Organicas,

Administrativas y Jefaturas Asistenciales, Los mismos que son equipos AMD y Core i7 de Ultima generacion.

Es preciso mencionar que los equipos se encuentran en red, estando conectados en linea la Oficina de Logistica,

Almacén central, Farmacia central, Admision, Servicio de emergencia, Oficina de estadistica, Oficina de economia,

Oficina de seguros, Jefatura de Laboratorio, Asesoria Juridica, Liquidaciones, Comunicaciones, Oficina de Apoyo a

la docencia e investigacion, Oficina de Planeamiento Estratégico, Control de Asistencia.

La red de alimentacion se hace en base a 10 servidores de base de datos distribuidos en diferentes areas del

hospital.

La Unidad de Informatica ha desarrollado un Software para acceder a la informacion de admision de pacientes, esta

informacion son posibles gracias a la puesta en practica de la Red de Datos Institucional. Asimismo se cuenta con

otros 11 Software, los mismos se encuentran distribuidos en las distintas areas administrativas.

Se cuenta con otros 12 Software, los mismos que se encuentran distribuidos en las distintas areas administrativas

y asistenciales.
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T

PERU | Ministerio
fdeSalud |

TABLA 20: SOFTWARE QUE CUENTA EL HNHU 2018

.| DENOMINACION DEL
N SISTEMA AREA ASISTENCIAL/ADMINISTRATIVA
Admision, archivo, SIS, Emergencia, oficina de estadistica e informatica, cajas
(Economia), liquidaciones.
SINGHQO.net (Sistema Departamento de Medicina Interna, Gineco-Obstetricia, Anestesiologia,
1 | informatico de Gestion Pediatria, Odontoestomatologia, Nutricion y Dietética, Especialidades
Hospitalaria) quirdrgicas, Salud Mental, Patologia clinica y Anatomia Patologica, Cirugia de
torax, Neumologia, Especialidades Médicas.
Consultorios de Oftalmologia, traumatologia, cardiologia, rehabilitacion.
SIFA (Sistema informético de Qi T
2 Farmacia) Departamento de farmacia, oficina de seguros, liquidaciones.
Departamento de laboratorio y anatomia patologica.
Labcore (Sofware para ;
2 control de Laboratorios) Laboratorio central
Laboratorio de Emergencias
Departamento de Medicina Interna, cirugia, gineco-Obstetricia, Anestesiologia,
Pediatria.
4 | WebService Citas . oS o
o Odontoestomatologia, Nutricion y Dietéticas, Espec, Quirlrgicas, Salud mental,
patologia clinica y Anatomia, Cirugia de torax, Neumologia.
SIGA (Sistema Integrade de ,
5 Gestion Administrativa) Todos los centros de costo del hospital
SIAF (Sistema integrado de y -
6 Administracién financiera) Remuneraciones, logistica, presupuesto.
HECHOS VITALES (Sistema
7 | de registro del certificado de | Obstetricia (Sala de partos)
nacidos vivos)
STDW (Sistema de tramite ; ; o
8 documentario Web) Todas las oficinas, unidades, departamentos y servicios.
SICAPP (Sistema de control
9 | de Asistencia y Todas las oficinas, unidades, departamentos y servicios.
Programacion de personal)
10 _SIMI (gsloftlware inventario Paffificiii
inmobiliario)
SISCOM (Sistema de _
11 Comedores) Nutricion
12 | ZIMBRA Institucién/Servicio correos

Fuente: Area de Informética — Oficina de Estadistica e Informatica HNHU.
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HOSPITAL MACIONAL HIPOLITO OFICINA DE PLANEAMIENTC
UNANUE ESTRATEGICO

e) Infraestructuray Equipamiento

La infraestructura hospitalaria tiene una antigliedad de 70 afios y cuenta con un terreno de 40,178 m2; al inicio la
concepcién de su construccion fue con un enfoque preventivo recuperativo para enfermedades como TBC,
posteriormente y en respuesta a la demanda fue necesario ir desarrollando diversos servicios, los cuales han ido en
crecimiento de manera disfuncional y con una distribucion inadecuada.

Modificaciones y remodelaciones de infraestructura no planificadas, por carecer de un programa de desarrollo
arquitectonico, que favorezca un crecimiento organizacional y funcional del hospital, han ocasionado dafios por
deterioro de la infraestructura en general, siendo principalmente los siguientes:

+ Elementos estructurales: Columnas, vigas y losas presenta fisuras en el concreto, ademés se evidencia en
algunas areas y/o ambientes aceros expuestos y oxidado.

» Elementos arquitectonicos: Pisos deteriorados, desprendimiento de tarrajeo y pintura; puertas y ventanas
oxidadas, paneles y marcos en mal estado, entre otros.

+ Instalaciones sanitarias, eléctricas y mecanicas: Colapsadas, deterioradas por antigliedad, ademas en
algunos casos se encuentran expuestas (sin la seguridad adecuada).

Los dafios ocasionados son producto de la antigliedad, presencia de humedad, inadecuado uso de los ambientes,
carencia de mantenimiento, ademéas de que existe hacinamiento en el almacenamiento de insumos, equipos y el
personal propio de la institucion, entre otros.

Desde el afio 2014, el Hospital Nacional Hipdlito Unanue, se encuentra en proceso de formulacién del proyecto para
la construccion del nuevo Hospital, en el marco de la Iniciativa Privada Cofinanciada bajo la modalidad de Asociacion
Publico Privada “Disefio, Construccion, Operacién y Mantenimiento del Hospital Nacional Hipélito Unanue’, en
concordancia al Articulo 26° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1012 Ley Marco de Asociaciones Publico
Privadas (APP). Razén por la cual, el Hospital no debe formular ningin proyecto de inversion que se superponga a
dicha iniciativa, habiéndose realizado el cierre de todos los proyectos que se encontraban vigentes hasta el afio 2016.
Sin embargo, se ha estimado que dicho proceso tendra un horizonte temporal de 5 afios aproximadamente, por lo
que, durante ese periodo de transicion hacia el nuevo hospital, es necesario garantizar la capacidad resolutiva de las
UPS del HNHU para mantener la provision y continuidad de servicios de salud a los pacientes.

Desde entonces, durante el afio 2017, se han efectuado trabajos de mantenimiento de la Infraestructura y
equipamiento, como gasto corriente, de acuerdo a disponibilidad presupuestal, a fin de corregir los dafios
mencionados lineas arriba. No obstante, ain queda pendiente los trabajos de mantenimiento de infraestructura y
equipamiento (preventivo y correctivo), asi como la adquisicion de equipos por reposicion y nuevos; los cuales son de
caracter necesarios y fundamentales para corregir las condiciones de la infraestructura y contar con un adecuado
funcionamiento, ademas de mejorar las condiciones de salubridad y bioseguridad, no afectando la capacidad
resolutiva de la institucién.

Es asi que, durante el afio 2018, en el marco de la normatividad del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones, se formularon seis IOARR adquiriéndose 80 equipos biomédicos de alta generacion y el
acondicionamiento de la Jefatura de Anestesiologia y Almacén de SOP del HNHU; asi como se adquirieron 121
equipos biomédicos de mediana complejidad como gasto corriente.

Respecto, al reforzamiento estructural de la institucion, en el marco del convenio con CISMID (UNI) y el MINSA, desde
el afio 2018, se viene elaborado el expediente técnico, teniendo como primer planteamiento el reforzamiento

Jn\ H. IJ\‘ P

__estructural de los bloques priorizados e identificados como zonas criticas, se plantea reforzar dichos bloques
o
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principalmente con marcos de acero con arriostres diagonales en las zonas exteriores al blogue correspondiente. Asi
como se contara con un plan de contingencia para dichas intervenciones, el cual estara incluido y detallado dentro de
la memoria de costos.

Referente a los consultorios fisico funcionales, aln queda pendiente su adecuacion y ambientacion para una atencion
orientada por ciclo de vida y tipo de servicio brindado (Prevencion, Recuperacion y rehabilitacion). Actualmente al mes

de marzo del presente afo, contamos con 104 consultorios fisicos y 121 consultorios funcionales.

Recursos Financieros:
Los ingresos del Hospital provienen por tres fuentes de financiamiento principales, los Recursos Ordinarios (RO), los

Recursos Directamente Recaudados (RDR) y Donacicnes Transferencia (DyT), asimismo se dispone de un Fondo
Rotatorio de Medicamentos (SISMED) fondo intangible que garantiza el abastecimiento de medicamento a los
pacientes de nuestro hospital.

La asignacién presupuestal por (RO), sufre modificaciones, de acuerdo a las disposiciones del MEF y del MINSA;
estas modificaciones alteran la programacion de actividades, siendo la genérica de bienes y servicios la més afectada;
esta diferencia debera ser asumida con los Recursos Directamente Recaudados (RDR), las que se obtienen a través
del cobro de tarifas estipuladas en el Tarifario Institucional bajo un enfoque de Estructuras de costos.

Es preciso mencionar que la recaudacion esta siendo afectada por el gran nimero de atenciones de pacientes SIS,
el mismo que origina una baja en la recaudacion estimada anualmente. Como es de conocimiento el Seguro Integral
de Salud (SIS) reembolsa las atenciones de los pacientes afiliados segun sus tarifas o paquetes por atencion que
distan de nuestros procedimientos costeados, hay que tener en cuenta las exoneraciones que se realizan a los
pacientes a través del Servicio Social los mismos gue ocasionan una reduccion del 12% de los ingresos proyectados.
Para el desarrollo de las actividades, durante el presente ejercicio presupuestal, el Hospital Nacional Hipdlito Unanue,
tuvo asignado un Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de S/. 141,102,019.00 Soles y; al corte anual, el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) ha llegado a S/. 207,072,292.00 Soles. En comparacion con afos anteriores el PIM ha
ido creciendo, salvo en el afio 2015 donde se tiene un PIM menor debido a que hubo modificaciones presupuestarias
de tipo 001 (transferencias de partidas entre pliegos) por un monto de S/. 953,836.00, una modificacion de tipo 003
(créditos presupuestales y anulaciones, dentro de UE) y tipo 004 (créditos presupuestales y anulaciones entre UE)

por los montos de S/. 244,780.00 y S/. 7, 462,087.00) respectivamente; volviendo a incrementarse el PIM para el afio

2016 en 6% respecto al afio anterior.

TABLA 21: ASIGNACION DE PRESUPUESTO VS EJECUTADO 2012 - 2016.

ANO PIA PIM EJECUTADO AVANCE (%)
2012 92,520,433 157,359,353 141,877,494 90.16%
2013 169,897,605 159,442,958 145,363,066 91.17%
2014 89,519,497 187,099,117 182,375,209 97.48%
2015 118,619,106 160,460,434 157,290,761 98.02%
2016 116 024,149 169 623,577 165,091,265 97.33%
2017 129131369 180459197 175,355,181 §7.17%
2018 141102019 207755202 204,755,202 98.88%

Elaboracion: Oficina de Planeamiento Estratégico.
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7.2.2 NIVEL DE ATENCION

El Hospital Nacional Hipslito Unanue, es un érgano desconcentrado de la Direccion de Red Integrada de Salud Lima
Este, con categoria Ill-1 (RD N° 00230-2005- DISA IV LE ) de referencia nacional , brinda atencion de salud de alta
complejidad, siendo responsable de lograr el desarrollo de la persona a través de la prevencion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrolio de un entorno saludable, con pleno respeto de los derechos
fundamentales de la persona desde su concepcion hasta su muerte natural, en concordancia con lo dispuesto en la

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento.

7.2.3 CONTINUIDAD DE LA ATENCION

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue es un establecimiento de mayor complejidad de toda la jurisdiccion de Lima
Este, en este sentido la planificacion de la Cartera de Servicios del HNHU ha de formar parte del conjunto de
servicios de salud que se presta como Red de Servicios; en el que su despliegue permita la complementariedad de
servicios de salud de los diferentes nivel de atencion de salud de la red, con el propésito de brindar una atencion
continua segn capacidad resolutiva de los EESS. En este sentido es necesaria la socializacion de los servicios que
realizan los EESS, la programacion de los mismos y las coordinaciones para los traslados o referencias; es decir
lograr la implementacion adecuada del sistema de referencia y contra referencia. Teniendo estas consideraciones se

ha elaborado la Cartera de servicios segun el anlisis de la demanda y oferta, y la capacidad resolutiva del hospital.

7.2.4 CAMPO CLINICO

Nuestro hospital ofrece servicios integrales y especializados de salud, contando para ello con un potencial humano
en constante capacitacion, que desarrolla actividades de docencia e investigacion cientifica, disponiendo de un
equipamiento adecuado y de tecnologia actualizada, en condiciones de competitividad y de calidad de Servicio, en el
marco de un nuevo modelo de atencion de la salud.

A través de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion, en coordinacién con la Direccion General, los
Departamentos Asistenciales y los Comités de Pregrado y Posgrado, todos loa afios se oferta campo clinico a las
instituciones formadoras con las cuales tenemos convenio especifico de colaboracion docente asistencial, es asi como
en este afio 2017 hemos otorgado 100 campos clinicos para Internado de Medicina ( UNFV, URP, USMP, UPSJB),
241 campos para Internado de otras profesiones de salud (Odontologia, Enfermeria, Obstetricia, Nutricion, Psicologia
y Tecnologia Médica), 64 campos para Residentado Médico (UNMSM, UNFV, URP, USMP) sumando en total 227
médicos residentes, ofertaremos para los procesos de admision que estan pronto a realizarse 02 campos para el
Residentado Odontoldgico y 13 para el Residentado Quimico Farmaceutico, ademas de los campos clinicos para los
alumnos de pregrado de las diversas asignaturas que llevan como parte de su formacion de acuerdo a la profesion de.
salud que estan cursando.

Esta determinacion de los campos clinicos a ofertar es anual, y su numero puede variar de acuerdo a factores propios

de nuestra sede o por disposiciones del MINSA.
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7.2.5. Analisis de Principales Indicadores de Productividad, Eficiencia, Calidad y Eficacia de las
Prestaciones
Los Indicadores de Gestién Hospitalaria nos permiten monitorear y analizar el comportamiento de los recursos e
impacto de las acciones de salud en la poblacion usuaria.

a) Indicador de Productividad:

Entre los principales Indicadores de Consulta Extema se encuentra el Indicador Rendimiento Hora — Médico;
que al ser un indicador de productividad, nos da una idea de cuantos pacientes por hora atiende un profesional
médico; habiendo alcanzado un valor de 3 atenciones por hora en los tres Ultimos afios; lamentablemente no
llegamos al estandar para un hospital de nuestro nivel (lll-1) de 4 atenciones por hora, debido a que este
indicador es relativo por las diversas especialidades con que cuenta el hospital, donde algunas especialidades

seglin sus normas técnicas demoran mas de 25 minutos en la atencion de un paciente.

GRAFICO 15: RENDIMIENTO HORA-MEDICO ANUAL 2016-2018 HNHU
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Fuente: Oficina Estadistica e Informatica HNHU 2018
Elaboracion: Unidad de Planeamiento-Oficina de Planeamiento Estratégico

b) Indicadores de Eficiencia:

En cuanto al Indicador Concentracion de Consultas, que es un indicador de Eficiencia, por el cual nos muestra
las veces que un paciente retorna a la Consulta Médica para solucionar sus problemas de Salud, como se puede
observar en el grafico N° 06 se ha mantenido en la misma tendencia, ya que para el afio 2016 alcanzo valores
de 2.9, para el 2017 un valor de 2.7 y para el 2018 el valor de 2.9, en el mismo periodo, estando por debajo del

estandar establecido que debe ser menor a 5.
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Fuente: Oficina Estadistica e Informatica HNHU 2018
Elaboracién: Unidad de Planeamiento-Oficina de Planeamiente Estratégico

GRAFICO 17: PORCENTAJE DE OCUPACION-CAMA ANUAL 2016-2018 HNHU
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Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2018
Elaboracion: Unidad de Planeamiento-Oficina de Planeamiento Estratégico.

En referencia al indicador de rendimiento cama; es un indicador de eficiencia, que muestra el nimero de
enfermos tratados en cada cama hospitalaria, es decir los egresos que dicha cama ha producido durante un
periodo. Puede usarse en forma general para todo el hospital o para un servicio o especialidad.

Este indicador esta influenciado por el promedio de estadia y por el intervalo de sustitucion, siendo el : g
rendimiento inversamente proporcional a estos; es decir a menor estadia e intervalo, mayor rendimiento. Por far,
tanto, resulta mas Util establecer la relacion entre estos indicadores que considerarlos en forma aislada.

En los tres Ultimos afios han alcanzado valores de 3.0; estando igual al valor estandar estab!emdo
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GRAFICO 18: RENDIMIENTO CAMA - ANUAL 2016-2018 HNHU
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De Estadistica e Informatica HNHU 2018
Elaboracion: Unidad de Planeamiento-Oficina de Planeamiento Estratégico.

En referencia al indicador de Intervalo de Sustitucién, es un indicador de eficiencia, y se describe como el tiempo
promedio que una cama hospitalaria permanece desocupada entre el egreso de un paciente y el ingreso de otro.
Se indica que el valor del intervalo de sustitucion es ideal cuando es mayor gue cero y menor que 1, expresando

que si un paciente egresa esa cama es ocupada por otro paciente en un periodo menor de un dia.

En el Grafico N° 11; se observa que el Indicador Intervalo de Sustitucion; relacionado a Hospitalizacion Anual del

afio 2016 llego a 2.0 igual en el 2018; estando por encima al estandar para hospitales de nivel I11.1

GRAFICO 19: INTERVALO DE SUSTITUCION ANUAL 2016-2018 HNHU
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Fuente: Of. De Estadistica e Informética HNHU 2018
Elaboracion: Unidad de Planeamiento-Oficina de Planeamiento Estratégico

El indicador promedio de permanencia; Es un indicador de eficiencia que nos indica el grado de
aprovechamiento de las camas de los servicios del hospital, mide el nimero de dias que el paciente permanece
hospitalizado; e indirectamente mide la calidad de los servicios, ya que tiempos excesivos de hospitalizacion
pueden reflejar, entre ofras causas, deficiencias técnicas. Los dias estancia, es el numero de dias que un
paciente pérmanece hospitalizado, si estuvo en la misma oportunidad en dos o més servicios, las estancias se

“CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE, CATEGORIA Iil-1”

Pagina 44



HOSPITAL NACIONAL HIPOLITC CFiCINA DE PLANEAMIENTO
UNANUE ESTRATEGICO

registran en el ultimo servicio de donde egreso. Para el presente afio llegd a un promedio de 8 dias, estando

por debajo al estandar establecido.

GRAFICO 20: PROMEDIO DE PERMANENCIA ANUAL 2016-2018 HNHU
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Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2018

c) Indicador de Calidad:

Tasa de Infecciones Intrahospitalarias: Es un indicador que sirve para evaluar la calidad de la atencion
hospitalaria; las infecciones intrahospitalarias son un proceso infeccioso adquirido por un paciente luego de 48
horas de permanecer en el hospital y que no portaba a su ingreso. Incluye infecciones que se manifiestan hasta
30 dias después del alta y excluye las que se encuentran presentes o incubacion al momento del ingreso.

Se observa que ha disminuido los casos de Infecciones intrahospitalarias para el presente afio 2018, pasando
de 0.5enel 2017 a 0.4 en el 2018.

GRAFICO 21: TASA DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIASANUAL 2016-2018 HNHU
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Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2018
Elaboracion; Unidad de Planeamiento-Cficina de Planeamiento Estratégico
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7.2.6 Rol del Establecimiento de Salud Como Parte de la Red de Servicios de Salud

El Hospital Nacional Hipélito Unanue es un Establecimiento de Salud acreditado como Hospital de referencia Nacional
Nivel [ll-] que ofrece servicios integrales y especializados para las necesidades de Salud de la poblacion de su @mbito
jurisdiccional y como referencia nacional. En este sentido al ser el HNHU el de mayor complejidad resolutiva en la
Red de Servicios de Salud garantiza la complementariedad de servicios de manera conjunta con los establecimientos

de salud de diferentes niveles de atencion.

GRAFICO 22: ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - DISTRITOS DE LIMA ESTE
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FUENTE ASIS 2015 DISA IV LIMA ESTE

Actualmente el ministerio de salud en el marco de la reforma de Salud viene reorganizando la dependencia de los
establecimientos de salud, bajo la conduccion de las Direcciones Integradas de Salud. A la fecha existe 104
establecimientos de | nivel, 05 Maternos Infantiles, 06 Hospitales MINSA, 07 Hospitales perteneciente a EsSalud,
entre los cuales el Hospital Nacional Hipalito Unanue es el de mayor Nivel de Complejidad; esta descripcion considera

al distrito de San Juan de Lurigancho.

7.2.7 Rol de Atencién de las Unidades Productoras de Servicios de Salud del Hospital Nacional
Hipélito Unanue.

Las prestaciones de salud en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue se ejercen con caracter de integralidad,
garantizando que las Prestaciones se otorguen con eficiencia, eficacia y efectividad, coherente con las necesidades
de la demanda, la calidad, la humanizacion y el buen trato, en este sentido presentamos el rol de atencion de las

unidades productoras de servicio del hospital:
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CONSULTORIOS ENE FE3 MARZ ABR WAY JUN 3 JUL AGO i SEP ocT NOV foiiey
t Gastroenterclogia Wy Y WT MIT MT KT § MT MT P MT MT T MIT
2 linfectologia M M [ M M M M M { il L I M
3 [Pt 1 M M I i M M M M i M it
£ |Terapiz del dolor M M il iyl B M fif M M M M i
5 {Cred M M 4 M [ N i i M M it i
5 |Vacunas M M M 84 M M M it M M M [
7 _|Patologia mamaria M [ M M M M K i M M M M
8 [Cardiologia BT MIT T T T WIT 8T T M T MIT T
9 iOftaimolegia T [ T MIT MT MT MIT KT M7 MW MIT WT
13 !Oncolegia M M i i M M ] 14 M M [ M
+1 [Ginecologia il il v W M M M M K B M &
12 [Dental M M M L M i W M M A M i
i3 |Traumalogla M [ I M M M M M ] A M M
14 |Cirugla i M b L M M i it i M W M M
18 iNutricion i il M i W M i f i M i 4]
18 jGeriatria M W L M i M M M M M M K
7 |Pediatria T M ] A M L [ M ] 1 [ [
1£ |Psicologia M M i) M B 15 M i I M M M
13 |Cira [ 7 i i W ] W M M [ M M
| 20 |Neurocirugia M o M i ki W M M M M M M
1 _|Cirugia de torax 3 M M L M M M A M M M i)
22_1Bronce M 12 M W M M 1M M 1 M M M
23 iMedicina g i M [ M M M L] M M s 118 L] M
24_:Neurologia W M M M M M M M M M M M
25 {Otorrrinofaringologia M M i M M [0} M M M N M M
28 [Neonatologia ] [ W M il M M M WM M 1 A
27 {Hematologia T W 8T MiT W MT M MT MIT MIT MIT M
28 Endncrirfaiogia M MIT MIT MT T MT M T MT MIT MIT MT
2Z5_|Nefrolegia £ M M [ L M M M M M I M
30 Mamis M M M ] M M M [ M M 0 M
31 |Psicquiatria M M 1 M ] M M M L 0 M ]
32 |Dermatologia M M L5 i M i M Lt L [ M M
33 |Urologia M [ M i i) M i i M M M M
24 iAnestesiclogia M i M M M M M 1 it M M M
35 _(Cirugia piastica M M M M M M M M I M M M
36 Terzfef frsu:a T MFT MIT MT MT M M NUT MIT T T MIT
37 |Cirugla pedidtrica M [ M M ] M i v |3 M M M
38 {Cabezay cuelio | M M [ M | M M i M 1 M
32 {Reumatologia i [ M [ [ [ ol [ M M M M
40 iAsma Epoc M A il M M M [ s i) M i M M
21 INuomotogia M M M M I 2 WM i) Wi il i M 4
a) UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS DE SALUD: HOSPITALIZACION
H _|_ lizacion ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Hospitalizacion en Medicina Interna 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H [ 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacién en Gastroenterologia 24H| 24H [ 24H | 24H | 24H | 24H [ 24H | 24H | 24H | 24H [ 24H | 24H
Hospitalizacién en Cardiologia 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacion en Nefrologia 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H [ 24H | 24H | 24H
Hospitalizacion en Infectologia 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacién en Cirugia de Tdrax 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitaliacién en Cardiovascular 24H | 24H [ 24H [ 24H | 24H [ 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacién en Cirugia General 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H [ 24H | 24H | 24H
Hospitalizacion en Cirugia Pediatria 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacién en Otorrinolaringologia 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacion en Urologia 24H| 24H | 24H | 2aH | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24 H
Hospitalizacion en Traumatalogia 24H | 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacion en Neurocirugia 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24 H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24 H
Hospitalizacion en Cirugia Cabeza y Cuello y Maxilo Facial 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacién en Cirugia Plastica 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacion en Enfermedades Respiratorias Tuberculosas 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacién en Enfermedades no Tuberculosas 2dH | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacion en Pediatria 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacion en Neonatologia 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H [ 24H | 24H | 24 H
Hospitalizacion en Ginecologia 24H| 24H | 24H | 24H | 24H | 24H [ 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24 H
Hospitalizacién en Obstetricia Médico Quirdrgico 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacian en Reproduccion Humana 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H [ 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
Hospitalizacion en Cirugia Bucal y Maxilo Facial 24H | 24H | 24H | 24H [ 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H
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b) UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS DE SALUD: CENTRO QUIRURGICO

Sata LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
st X C.TX C.TX CIX C.TX C.PEDIATRICA
52 cc.c UROL GINECO C.C.C. GINECO URCLO.
53 EMERGENCIA
54 C.GENERAL C.GENERAL C.GENERAL C.GENERAL C.GENERAL C.GENERAL
55 C.GENERAL C.GENERAL C.GENERAL C.GENERAL C.GENERAL C.GENERAL
s6 0JOS LOCAL
s7 UROLOGIA
58 TRAUMATO TRAUMATO TRAUMATO TRAUMATO TRAUMATO NEUROCIRUGIA
se CESAREA
$10 OTORRINOL. ” C.PLASTICA C. PEDIATRICA C. PLASTICA g OTORRINOL. " MAMAS
CONSULTORIO EXTERNO
a PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS (MIERCOLES PCRE)
£
5 SERVICIO DE RECUPERACION
SERVICIO DE DOLOR
ASISTENTES TURNO TARDE
ASISTENTES GUARDEA NOCTURNA

FUENTE DPTO ANESTESIOLOGIAY CENTRO QUIRURGICO

c) UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS DE SALUD: EMERGENCIA

ATENCION ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEPT | OCT | NOW | DIC
TRIAJE 24H | 24H [ 28H | 234 [ 24H | 23H 22H | 2aH | 24H | 24H | 28H | 244
TRAUMA SHOCK 24H 22H | 22H 28H | 24H | 24H 24H | 2&H | 24H | 24H | 24H | 24H
MEDICINA 1280 | 2zaH | 288 | 224 | 224 | 2&H 24H | 24H | 26H | 248 | 24H | 2aH
CIRUGIA GENERAL 24H 22H | 26H | 24H | 28H | 24H 24H | 24H | 24H | 24H | 28H | 24H
CIRUGIAPEDIATRICA | 22H | 25H | 24H | 24H | 284 | 24H 24H | 224H | 24H | 2aH | 28H | 24H
GINEO-OBSTETRICIA | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H 24H | 24H | 22H | 24H | 22H | 24H
TRAUMATOLOGIA 23H | 28H | 226 | 24H [ 244 [ 244 24H | 22H | z4H | 2aH | 2eH | 2¢H
OBSERVACION 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 2&H 24H | 24H | 28H | 24H | 25H | 24H
ADULTOS!

DBSERVACION 22H | 24H | 24H | 28H | 220 | 224 24H | 22H | 2#H | 24H | 24H | 28H
ADULTOS I}

‘OBSERVACION 24H | 22H | 24H | 24H | 24H | 2&H 22H | 24H | 28H | 24H | 24H | 24H
ADULTOS It

QBSERVACION 24H | 28H | 24H | 28H | 24H | 24Hd 34H | 241 | 244 | 22" | 28H | 24H
AISLADOS

(OBSERVACION 24H | 24H | 24H | 24H | 23H | 24H 22H | 2&4H | 24H | 24H | 24H | 28H
PEDIATRIA

UNIDAD CRITICA DE 24H | 2&H | 24H | 28H | 2=H | 24H 24H | 24H | 28H | 22H | 24H | 2aH
EMERGENCIA

TOPICODE 24H | 24H | 2%H | 24H | 24H | 24H 24H | 28H | 28H | 24H | 24H | 23H
ENFERMERLA

TOPICODE 240 | 22H | 2aH | 24n | 23H | 24A 240 | 24H | 28H | 24H | 2a48 | 2aH
NEBULIZACIONES

LABORATORIO 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | z8H 24H | 22H | 24H | 24H | 28H | 24H
RADIOLOGIA 244 | 24H | 22R | 24H | 245 | 24H Z4H | 24H | 28R | 2R | 22H | 24+
CIRUGIA DE TORAX 24H | 24H | 24H | 24H | 24H | 24H 24H | 22H | 24H | 24H | 24H | 24H
CARDIOLOGIA 35H | 28H | 28H | 24H | 268 | 24H 23H | 24H | 228 | 24H | 2aH | 24H
GASTROENTEROLOGIA | RETEM | RETEN | RETEN | REVEN | RETEM | REVEN | RETEN | RETEN | RETEN | RETEN | REFEN | RETEM
PSIQUHATRIA RETEN | RETEN | RETEN | RETEN | RETEN | RETEN | REFEN | RETEN | REFEN | RETEM | RETEN | RETEM
NEFROLOGIA RETEM | RETEN | RETEN | REVEN | RETEM | RETEN | RETEM | RETEN | RETEN | RETEN | REFEN | RETEM FUENTE
UROLOGIA, AL LLAMADO SEGUN DISPONIEILIDAD. OFTALMOLOGIA NO SE DISPONE. UCI Y SOP EN ROL APARTE. DPTO

DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS

“CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE, CATEGORIA lII-1”
e e e e e e

Pagina 48

S’

—



o t‘;«f i HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO CFICINA DE PLANEAMIENTO
w UNANUE ESTRATEGICO

d) UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS DE SALUD: CUIDADOS INTENSIVOS

SERVICIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS
SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS
SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS

e) UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS DE SALUD: PATOLOGIA CLINICA'Y ANATOMIA

PATOLOGICA
SERVICIO LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO

[BI0QUIMICA 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS

HEMATOLOGIA 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS

INMUNOLOGIA 12 HRS & HRS 12 HRS 6 HRS 12HRS 6HRS

MICROBIOLOGIA 12 HRS 12 HRS 12 HRS 12 HRS 12 HRS 12 HRS 12 HRS

BIOLOGIA MOLECULAR 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS

HEMOTERAPIA Y BANCO DE SANGRE 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS

ANATOMIA PATOLOGICA 12 HRS 12 HRS 12 HRS 12 HRS 12 HRS 6HRS

MORTUORIO 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS 24 HRS
FUENTE DPTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA

f) UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS DE SALUD: DIAGNOSTICO POR IMAGENES

DE LUNES A SABADO DE LUNES A DOMINGQ
SERVICIOS
E F M A M 4 J A S 0 N D E F M|A|M J ] A 5 0 N D
SERVICIO DE ECOGRAFIA 12H|12H|12H|12H|12H{12 H| 12 H[12H[12H|12 H|12H[12H
SERVICIO DE TOMOGRAFIA 24H|24H|24H|24 H| 24 H| 24 H[ 24 H| 24 H| 20 H| 28 H| 24 H| 24 H
SERVICIO DE RAYOS X CENTRAL 12H|12H|12 H|12 H|12 H{ 12 H|12 H|12 H|12H|12 H|12H|12H
SERVICIO DE RAYOS X DE EMERGENCIA 24H|24H|24 H|24 H|24 H| 24 H|24 H| 24 H| 24 H| 24 H| 24 H| 24 H
SERVICIO DE MAMOGRAFIA 6H|6H|6H|6H|6H|6H|6H|6H|6H|EH|BEH|6H
SERVICIO DE DENSITOMETRIA 6H|6H|6H|6H|6H|6H|6H|6H|6H|6H|6H|BH

FUENTE DPTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

VIl. ANEXOS

Anexo N ° 01 Cartera de Servicio de Salud, por unidad productora de servicios
Anexo N ° 03 Ficha técnica de descripciones de las prestaciones de la cartera de servicios de salud, por unidad

productora de servicios.
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