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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) del Hospital Nacional Hipélito Unanue del Ministerio de Salud, es un
documento de gestion que contiene los Objetivos Operativos Institucionales de corto plazo, los mismos que
expresan los cambios que se pretende realizar a partir de la problematica priorizada, traducidas en
intervenciones o actividades programadas por las dependencias administrativas y asistenciales, las mismas
que deben ser ejecutadas con la asignacion de recursos publicos.

El POI 2021 visibiliza el conjunto de intervenciones dirigidas a la atencion de salud de la poblacion
vulnerable, en especial a la poblaciéon materno-infantil, pacientes con enfermedades transmisibles y no
transmisibles, la atencion de la salud mental, asi como también, la mejora de la infraestructura y el
equipamiento de los departamentos, servicios médicos y de apoyo al diagnéstico.

Las intervenciones tienen recursos asignados a través de los Programas Presupuestales (PP), las acciones
centrales y de las asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNOP), de tal forma que
mediante los recursos ordinarios, los recursos directamente recaudados y las transferencias del SIS
permita la optimizacion de la prestacion del servicio a cada uno de nuestros usuarios; generando con ello
una mayor calidad y compromiso de las dependencias institucionales teniendo en cuenta la prestacion de
servicios especializados que brinda el Hospital Nacional Hipdlito Unanue dentro de su clasificacion como
Tercer Nivel de Atencion, la cual, constituye a nuestra entidad como Hospital Docente con formacion y
especializacion de profesionales de la salud.

El presente POl 2021, ha sido formulado con la participacion de cada uno de los integrantes de las
diferentes dependencias del Hospital Nacional Hipélito Unanue, de acuerdo a los criterios establecidos por
el Ministerio de Salud, y constituye el firme compromiso de todos los actores institucionales involucrados
por alcanzar las metas propuestas de los indicadores de desempefio, mejorando la calidad de los procesos,
incrementando la productividad y la eficiencia de las actividades clinicas y administrativas; asi como el uso
racional de los recursos econdmicos, en el marco de una gestién por pocesoss enfocada a resultados y la
satisfaccion de nuestros usuarios.

De igual manera el POI 2021 del Hospital Nacional Hipolito Unanue en el marco de la Pandemia por
COVID-19, ha contemplado actividades operativas para la atencion de pacientes COVID-19, con lo cual se
busca contribuir a proteger la vida y la salud de la poblacion a atenderse en nuestra institucion que este en
riesgo o afectada por COVID-19 con el fin de reducir los dafios a la salud por complicaciones.

M.C. LUIS WILFREDO MIRANDA MOLINA
Director General del HNHU
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RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL
HIPOLITO UNANUE.

CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS
a, Ubicacioén

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue (HNHU) se encuentra ubicado en la avenida César Vallejo N°
1390, en el distrito de El Agustino; el mismo que se ubica en la provincia y departamento de Lima -
Peru; entre las coordenadas 12° 4' 0" S, 77° 1' 0" W (en decimal -12.066667°, -77.016667°) con UTM
8665267 280480 18L.

Es un Hospital de referencia nacional, cuya area de influencia directa esta circunscrita a la jurisdiccion
de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima-Este (DIRIS LE), la que comprende a los distritos
de Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, La Molina, Lurigancho y Santa Anita, tal como se observa
en el siguiente mapa geopolitico.

GRAFICO N° 01 MAPA JURISDICCIONAL DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA
ESTE
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Desde octubre del afio 2017 se oficializa que el Distrito de San Juan de Lurigancho pasa a la
jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro, de manera que el Hospital Nacional Hipdlito Unanue se ha
convertido en un hospital de referencia de los conos y centro metropolitano- zona de alta densidad
poblacional y desarrollo habitacional. Razones que justifican un incremento de las emergencias de
accidentes de transito por la oportunidad de acceso hacia nuestro hospital, creando cada vez mas
brechas asistenciales en los topicos de emergencia, obligando a ampliar la infraestructura, recursos
logisticos y recursos humanos. Asi mismo, por la propia capacidad instalada de nivel lll-}, no es ajena a
las atenciones de referencias nacionales, especialmente en las enfermedades pulmonares y
cardiovasculares, cuya demanda se ha ido incrementando gradualmente por el aumento de la densidad
poblacional, lo que ha venido creando dificultades administrativas con las coberturas del SIS.

Actualmente el area de influencia directa de nuestra institucion, alcanza una superficie territorial de
814.25 Km2 (DIRIS Lima Este).

Plan Operativo Institucional POI 2021
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b. Determinantes Demograficos

La poblacion en el area de influencia del hospital, correspondiente al afio 2020 de la DIRIS Lima Este es
1'619,747 distribuido en siete distritos. La composicién por sexo, muestra que la proporcion entre
hombre y mujer es 48.2 % (780,162) y 51.8% (839,585) respectivamente.

Asimismo la mayor cantidad de poblacién pertenece a la etapa de vida adulto(669,695) ,seguido de la
poblacion etapa vida joven (331,436) y etapa de vida nifio(281,249).

GRAFICO N° 002: POBLACION PADRON CUADRO N° 01 DIRIS LIMA ESTE ~
NOMINAL - INEI 2020 SEGUN SEXO ESTRUCTURA POBLACIONAL 2020
N
R e e |
Nifio [0-11a} 141,745 139,504 281,249
Adolescente
(12-17a) 61,809 63,732 125,540
Joven{18-29a} 150.602 180.834 331,436
Aduito §30-59a) 323,957 345,738 669,695
Adh;lég :‘:,yo d 102,049 109,778 211,827
TOTAL 780,162 839,585 1,619,747

) FUENTE: DIRIS LIMA-ESTE

[

En la piramide poblacional el vértice muestra una tendencia de la poblacion en envejecimiento debido al
incremento progresivo de personas mayores de 80 afios de edad, representa el 1.9% (310,39 personas)
del total de la poblacion dentro del afio 2020. Del total de la poblacion , los adultos mayores de 65 afios
representan el 9.24% (149,727), la poblacion en este rango aumenta lentamente haciendo que se
ensanche el vértice de la piramide, debido a un aumento en la esperanza de vida; asi mismo se observa
un descenso en la natalidad en el 9.6% (348,631 menores de 0-14 afios).

CUADRO N° 002: POBLACION POR GRAFICO N° 003 DIRIS LIMA ESTE: ESTRUCTURA GRUPO
DE EDADES Y GENERO POBLACIONAL 2020 POR GRUPO ETAREO Y GENERO

Piramide Pobiacionat por grupo etareo y Sexo, 2020

o IS e
Masculino Femenino

| 0a4afios 65,999 63,310

{ 5a9 afios 54,233 55,397 s‘;; :':;m

{10a 14 afios 54,107 55,585 o

15a 19 afios 51,237 57,452 o et
20 a 24 afios 61,429 77,691 608 64 akics
25 a 29 afios 67,151 74,634 P

{30 a 34 afios 66,678 66,882 S0 54 Sies

{35 a 39 afios 63,331 67,178 25 220 et

{ 40 a 44 afios 58,590 63,347 s s
45 a 49 afios 45,958 57,894; 35 8 39 afios
50 a 54 afios 46,465 49,596 30 a 34 afic
55 a 59 afios 38,935 40,841 25 u 20 eftos

{60 a 64 aflos 25,140 32,960 20 = 24 affc
65 a 69 afios 25,825 27,651 158 19 aftos
70 a 74 afios 19,935 19,098 10 a 14 aflos
75 a 79 afios 12,780 13,399 520 aftos

S 14,369 16,670 Oadafos

H aftos %

{__Subtotal 780,162 839,585 ... ...

i TOTAL 1,619,747

Fuente: Dato estimada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI del 2020-Elaborado POR OGTI-DIRIS LIMA ESTE
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Asi mismo se evidencian una disminucién de nifios, un incremento en la poblacion joven y adultos en
edad de trabajar. Cambios que se relacionarian a la disminucion de la natalidad, incremento de la
esperanza de vida; asi como al descenso de la mortalidad y fecundidad en el pais. Estos cambios en la
piramide poblacional evidencian las nuevas necesidades de salud que tiene la poblacion y que deberan
ser resueltas con servicios de salud adecuados.

¢. Determinantes Socioeconémicos

La linea de pobreza es el valor monetario con el cual se contrasta el gasto percapita mensual de un
hogar para determinar si esta en condiciones de pobreza o no. Este valor esta conformado por dos
componentes: el componente alimentario,que es llamado también linea de pobreza extrema (Pobreza
monetaria) y el componente no alimentario (Pobreza no monetaria).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), clasificé a los 1,793 distritos existentes en 1993,
en cinco estratos de pobreza, el primero con 40% o menos de hogares con al menos una NBI; el
segundo estrato, con 40.1 % a 60% de hogares con al menos una NBI; el tercer estrato, con 60.1 % a
80 % de hogares con al menos una NBI'; el cuarto estrato, con 80.1% a 90% de hogares con al menos
una NBI; el quinto estrato que incluye a los distritos mas pobres del pais, con el 90.1% al 100% de
hogares con al menos una NBI.

Los estratos, poseen caracteristicas diferentes, teniendo los mas pobres menor acceso a servicios
basico como agua potable, desagiie y luz eléctrica, siendo ademéas predominantemente rurales, de
poblacion dispersa con altos niveles de analfabetismo, desnutricién infantil y mayores tasas de
mortalidad infantil.

Grafico N° 03 INDICENCIA DE POBLEZA TOTAL - LIMA 2007 — 2017

B3 B NACIONAL  mLIMA

2007 2017

INEL: instituto Nacional de Estadistica - Censo 2017.
CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estrategico
Fuente: INEI

Lima Este se encuentra en el estrato Il de pobreza, seglin censo 2007 el indice de la pobreza fue de
39% Nacional y Lima con 19% es decir, tiene entre 40.1% y 60% de hogares con al menos una NBI.
Para el Ultimo censo 2017 el indice de pobreza fue de 23.8% Nacional y 12.8 Lima es decir tiene de 24
a 70% cuentan con las NBI. Los bajos recursos economicos de los que dispone la poblacion en el area
de influencia de nuestro hospital, y particularmente de la poblacion usuaria de nuestros servicios es una
barrera a la accesibilidad y obliga a una politica de subsidios, que se refleja en exoneraciones de las
atenciones de salud.

I NBI : Necesidades Basicas Insatisfechas :
https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/documentos/Metodo _de NBIs.pdf

Plan Operativo Institucional POI 2021
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GRAFICO N° 004 MAPA DE PORCENTAJE DE POBLACIONAL SEGUN NBI, A NIVEL DE MANZANA CENSAL - EL
AGUSTINO
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Fuente: CENEPRED 2020

La poblacién con el mayor rango de pobreza se encuentra en el sector sur-occidental (parte alta del
cerro que colinda con los distritos de Lima y San Luis); y de manera puntual en el limite con San Juan
de Lurigancho. Existen 40 manzanas censales cuya incidencia de pobreza es mayor al 60%, y
representa el 1% de la poblacion distrital (1,363 habitantes). Asimismo, el 97% de la poblacion del
distrito (192,997 habitantes) tienen incidencia de pobreza que no supero el 40%, tal como se observa
en la Tabla N° 001

TABLA N° 001 PORCENTAJE DE "POBREZA SEGUN LA NBI

Porcentaje Cantidad de Poblacién Poblaelﬁn en
[Pobreza segdn NBI i/manzanas censales porcentaje
10% a menos 531 78340 3%
16,1% - 20% 426 73442 37%
20,1% - 40% 338 41215 21%
40,1% - 60% 75 4502 2%
60,1% - 100% 40 1363 1%
Fuente: Elaborado por CENEPRED con datos del INEI 2017.

Fuente: CENEPRED 2020

Es necesario tener en cuenta que, segtn el INEI, el Producto Bruto Interno (PBI) de Pert cay6
17.37% en el primer semestre del 2020, debido al impacto de la cuarentena nacional por la
actual pandemia de COVID-19. La informacién del ultimo Censo Nacional facilita datos de
manera referencial respecto al nivel de pobreza actual en el distrito.
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1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

1.21  CONSULTA EXTERNA

o Morbilidad General en Consulta Externa

De las 470,234 consultas externas realizadas durante el afio 2019, la enfermedad por Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH/SIDA) sin otra especificacion fue la que mas se atendi6, asimismo
forman parte de las diez primeras causas de atencion, las enfermedades crénicas, tuberculosis y la
supervision del embarazo de alto riesgo.

Se observa que las diez primeras causas de morbilidad general en consulta externa, equivalen al 27%
del total de patologias reportadas. Ello evidencia un gran abanico de diagndsticos que deben ser
consideradas en el proceso de planificacion operativa.

En las primeras diez causas de morbilidad general en consulta externa, atendidas durante el afio 2019
predomina las consultas por Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana adquirida (VIH) con
6% (26053 casos), en segundo y tercer lugar se encuentran secuelas no especificadas de causa
externas y la tuberculosis repiratoria no confirmada bacteriolégica o histoldgicamente con 4% y 3%
) (20392 y 12750 casos) en cuarto lugar se encuentra la supervicion del embarazo de alto riesgo con 2%
(10681 casos). Las enfermedas cronicas como diabetes mellitus e hipertension arterial también se

encuentmn en esta lista con 2% ambas, tal com se observa en la Tabla N° 002:

TABLA N° 002 DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE ATENCION DE MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA -
HNHU 2019

CANTIDAD

Cit 18
B24

DIAGNOSTICO
. Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana
MHL sin otra especificacion

) U20 | Secuelas de otros efectos ¥ los no espec:f’ cados de - T T20392 pra
causas externas A S—
o A16 : Tubercufosisrespiratoria, no confirmada bacteriolégica © 12750 3%
... ohistaiégicamente PLIY i 3. b LN
- I35 | Supervisiénde e_mbayrazo de alto nesgo R } 10681 b 2%
/ 251 [ Otraatencion médica b 05211 2%
E1l ! Diabetes melfitus no msuhnodependlente i 9819 i 2%
S 00 £xamen general e mvest;gaudn de personas sin quejas ' 9733 L%
. . osin diagnéstico informado e i T
bl U4 | Secuelas de otros efectos y fos no especificados de [ %468 | 2%
' 110 Hipertensitn esencial (primaria) 954 ¢ 2%
W Carcinoma in situ de otros érganos digestivos y de los 6876 | 1%
) no especificados ,,
b TOTAL DE LOS DEMAS | 3as87 T 3%
(W TOTAL GENERAL 470234 '100%
Fuente: ASIS HNHU 2020
d
I'\.J.
1.2.2 HOSPITALIZACION
)
Wl ¢ Morbilidad seqgiin Hospitalizacién
Entre las diez primeras causas de morbilidad general en los servicios de hospitalizacion, destacan como
g causa principal el parto Unico espontaneo (18%), en segundo, tercer y cuarto lugar, el aborto no
w) especificado con el 7%, apendicitis aguda 5% y colelitiasis 4%. 10 categorias diagdsticas han originado
o el 44% de causas de hospitalizacion, tal como se observa en la Tabla N° 003:
wd :
W
" Plan Operativo Institucional POl 2021
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NI GRS TSNS

i ! Parto tnico esponténeo

7006 i Abortono espectﬁcado * | 1523‘“_%“__'9 1352
xas SR e S N (520, & U
k80 | ColehtlaSIS - | 512 . i 170 _
; 082 ; Parto umco porcesérea . | 556 ‘ 0, ‘ o
P36 ; SepS|s bactenana del recién nacido ) ) 166 ) u 218 |
5 5 | i
o33 Atencitn materna por desproporcidn 335 o 296 1
conocida o presunta ) 1 z N
J1i8  Neumonfa, orgamsmo no especvf'cado o} 157 159 L 2% |
Tubercu losis respiratoria, no confirmada | A
alC . bacteriotégica o histoldgicamente o0 l AL e J
T Falso trabajo de parto i 0 ! 245 1%
” A H T
TODAS LAS DEMAS 6920 4720 | 11640  56%
! gzl i 5}
i ;
TOTAL GENERAL 14831 | 6084 | 20915 | 100%
‘Fuanite: ASIS HNHU 2020] ] ‘ : J

123 EMERGENCIA

e Morbilidad en emergencia.

En las primeras diez causas de morbilidad en emergencia, el dolor abdominal y pélvico representa el
15% y es la causa mas predominante en las atenciones de emergencia, seguidas por traumatismo de
regiones no especificadas del cuerpo, hemorragia precoz del embarazo y diarrea y gastroenteritis de
presunto origen infeccioso con 11%, 5% y 5% respectivamente.Los traumatismos siguen predominando
en la demanda con respecto al afio anterior, hasta el punto de saturar los servicios de hospitalizacion; al
ser un hospital de referencia - cabeza de red - para la DIRIS Lima Este. Las 10 primeras causas de
morbilidad abarcan al 54% del total de causas, tal como se observa en la Tabla N° 004: w

TABLA N° 004 DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN EMERGENCIA - HNHU 2019

o

R1G . Dolor abdominaly péivico . 8332 ; 5125 | 13457 @ 15% |

" Y14 | Traumatismo de regiones no especificadas del cuerpo ; 3797 5867 9664 11% W
020 : Hemorragia precoz del embarazo i 4383 i 4383 5% )
__ADY §D:arreaygastroenterms de presunto origen infeccioso | 2335 2036 : 4371 5% (W )
RS0 Fiebrede origen desconocido t 1910 ¢ 1771 | 3681 @ 4% .
062 Anorg_r_\a!rdadesde'la dindmica del rabajode parto | 2736 | | 2736 i 3% @
~Traumatismos superficiales que afectan muitipies i
T regonesdelcuerpo | 25 A6 2wl 9% =
R51 | Cefalea Dolor facial SAI 1569 636 2205 | 3% __§ o
s LA_grp?_ Ak 1285 920 3205 . 3% 4
N39 ' Otrostrastornosdel sistema urinario 1728 | 439 | 2167 2% -
d 22022 | 17967 . 39989 | 46% 9
3 51092 | 35987 | 87079 | 100% -
Fuante: ASIS HNHU 2020 \j
o
k,
1.24 MORTALIDAD EN HOSPITALIZACION 4
«
La frecuencia de casos de mortalidad predominantemente esta concentrada en la etapa adulto mayor )
con 9.9%; seguido por la etapa adulta con 2.9%, la etapa nifio 2.4%, la etapa joven y adolescente tienen @
menor concentracion. En cuanto al género el sexo masculino con el 5.8% es el que tiene mayor tasa de )
de mortalidad, tal com se observa en la Tabla N° 005. o)
w
)
"
‘q-"
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TABLA N° 005 MORTALIDAD EN HOSPITALIZACION SEGUN ETAPA DE CICLO DE VIDA Y GENERL - HNHU
2019

ETAPA DE VIDA EEMENNG MASEULING TOTAL

EGRIT
1256 |

Vi &

5387 | 16 9% | 44 | 07%
54267 82 1E 2250 0 143 | 6.2% . 7716 225  29% |
1905 | 185 | 205271 205 10.0% | 3957\ 390 | 9.9%

14621': PAPITCS DTS [NrORT, ’ s PP P S i

3167 T23% 71827 4is T sax% 21808 735 | 3.4%
GENE H.M ¢ ;
Fuente: ASIS HNHU 2020

La distribucion de mortalidad en Hospitalizacion es variada, tal como se aprecia 58% de las causas se
concentra en las primeras 10 causas de muerte, y 46% en las primeras 5 causas. La insuficiencia
respiratoria concentra el 28% de causas, tal como se observa en la Tabla N° 006:

TABLA N° 006 DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD EN HOSPITALIZACION - HNHU 2019

FM ‘Ar‘\‘d’ Tm» Xy

T 104 , 203 2896’,
6 i 42 a8 i 1% |

("} l"! [lwul\' Ms(n)

186  insufidenda respiratoﬁa

TA1s T ' | Tuberculosis! ;ééplratorla, cdﬁﬁ.ﬁﬁga%-ga&éﬁalﬁgié'-hé"
, e hrstolégrmmente

A4l ! Otras septzoemlas Ll

RS7 H Choque no dasifi cado en otra parte

ns Neumonla,orgamsmo no espedﬁcado

R65 | Caque)ua

‘38 Tumor mahgna detos bronqumsv del pulmén i

i T om Ew
15 29 | 4% |
4 34 Em T
9 B 3%
& e i

T8 7 3%

§
11
H H
i N
i i
i
i

P07 | Trasmmos refacionados con duracién corta de
i gestauén y bajo peso al nacer

jga Otraﬁenfe}rnedadespulmonares mtersnuales ]
S06

S
A.z - >. 12 ..14 - -
B1 177 308 4%
316 | 419 | 735 | 100% i

®i%

i Traumatismo intracraneal
TODAS 1AY DFMVIAS
TOTAL GENIRAL

Fuente: ASIS HNHU 2020

Las mayores tasas de mortalidad se presentan en el servicio de Recuperacion 71.4%, seguido por la
Unidad de Terapia Intensiva 69.4%, en tercer lugar, se encuentran Neumologia con 12.9%, de fallecidos,
cabe sefialar que, en hospitalizacion de Medicina, hay ingresos de poca estancia que corresponden a
casos terminales y fas condiciones de atencion no permiten aiterar el curso natural final de la enfermedad,
tal como se observa en la Tabla N° 007;

TABLA N° 007 MORTALIDAD SEGUN SERVICIO OCURRENCIA Y GENERO - HNHU 2019

1 iTOTAL:
"DEF T™M .
927 | 2 | 0.2% |

FEMENING MASCULING
SERVI(IO i bl

e
29% | 507 | 93 ;| 18. 3% | .82 134 ,162%
2.0%2 381 9 a7 'S ;13 . 2.8%

129%( 507

CIRLGH TGRAY
MEDR A 8% | 1967 | 162 { 8.2% | 3932 | 315 ; !
CIRLIGIA GENERAL 1623 24 15% "1"52"5 EREL 3148 | 62 P 2.0%
: 29 Tarw ! 726!29?40%;;1340558,.
48% . 81 | 11 | 136% 143 | 14 . 9.8%
amoosis i 1 1~4%¢ 129 2 16% | 199 | 3 |15%!
RECUPERACION 7 i 8 | s 1000% 15 [ 13 '867%
ull |25 (69a% 42 N 762% | 78 | S7 731%,

TOTAL 14622 316 2% | 7181 | 419 ' 58% 21803 735 3.4%

Fusnta: ASIS HNHU 2020
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MORTALIDAD EN EMERGENCIA

La Tasa de mortalidad en Emergencia del HNHU, para el 2019 fue de 0.87% con mayor riesgo de
muerte en el género masculino 54.76%, la mortalidad se concentra en la etapa de vida adulto mayor
con 3.4% y las menores tasas en la etapa de vida nifio y adolescente con 0.04% y 0.20%
respectivamente, tal como se observa en la Tabla N° 008:

TABLA N° 008 MORTALIDAD EN EMERGENCIA SEGUN CAUSA ETAPA DE VIDA HNHU 2019

ETAPA DE vIDA FEMENING MASCULING
_p_gf_u";__ggg L T™M% ' DEF ;| EGR : TM% ' DEF
3 1 6963

10.04% | 8638 | 0.03% | 6
3 2504 Lou% 6 1976 030% . 9
12 15105 | 1 6990 ,oso% 54

08% |
g6 |, 18553 | 0.46% | 144 | 11950 | 1.21% | 230 | 30503
17238 | 7967 | 2.99% | 219 ; 6433 .340% i 457 | 14400
TOTAL 347 51083 | 067% | 414 . 35087 | 115% : 756 187079

Fuente: ASIS HNHU 2020

Las causas de mortalidad segiin sexo en Emergencia durante el 2019, abarcan diferentes etiologias,
concentrandose mayormente en causas desconocidas de mortalidad(14%), seguido de neumonia no
especificada(8%) e insuficiencia respiratoria (8%). Las 10 primeras causas de mortalidad abarcan el 57%
del total de causas.Hay que prestar especial atencidn a las causas mal definidas, tal como se observa en
la Tabla N° 009:

TABLA N° 009 DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD EN EMERGENCIA - HNHU 2019

lTotal

Diagnostico Feas Nhase

; Causa desconocida de mortalidad Muerte SAl

s ) !7 Neumonia, organismo no especnf‘ cado i J - ' 896
j95 | "!.nsuf' iclencia respiratoria, no , clasificada 'e-n otra parte 738" 297 57 ; 8%
A41 Otras septxcemlas ______ .'\ 2.8 § 25}_ ; §1 ‘ 7_% *
146 Paro card(aoo o : LA L SERLY N2 7 40 ;5%
SOG ! Traumatlsmo [ﬁttiacraneal ) ‘ =] } 20 ‘ 29 ‘! 4%
184 Otras enfermedades putmonares intersticiales i6 | 12 Y ‘28 "' 3%
'A;:s | Tuberculosis respiratoria, no confirmada bacteriolégica { 12 ,: » 14»' ‘ 2-6 T 3"%.' '

" ohistolégicamente - T b ! -
Hemonagra mtraenceféﬁca ¢ 15 f S 22 3%
Diabetes mellitus, no especificada 71 10 17 | 2% }

3 148 | 175 | 323 | 43% '
Total Generat 342 | 414 756 | 100% |

Fuente: ASIS HNHU 2020

MORBI-MORTALIDAD COVID-19

Actualmente en el contexto de la pandemia de COVID-19 los hospitalizados en HNHU desde el inicio de
la pandemia hasta el 25 de diciembre suman 4159, concentrandose el 65.5% en pacientes de sexo
masculino. El grupo etareo mayormente hospitalizado son los adultos mayores, tal como se observa en
la Tabla N° 010:

TABLA N° 010 HOSPITALIZADOS COVID - 19 SEGUN GRUPO ETAREO - HNHU DE MARZO A DICIEMBRE

2020
Grupo Etérec Femenince | Masculino Suma total
Nifio < 12 aflos 74 8% 163 3.9%
Adolescente 12 a 17 afios 13 13 26 0.6%
Joven 18 a 29 aflos 94 116 210 5.0%
Adulto 30 a 59 afios 551 1318 1869 44.9%
Adulto Mayor 60 a mas afios 703 1188 1891 45.5%
1435 2724 | 4152 | 100%
C 345% I 8558% 0. 0%

Fuente: Oficina de Epidemilogia y Salud Ambiental
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Los fallecidos por COVID-19 suman 1933, teniendo mayor mortalidad los adultos mayores,seguido de los
adultos. El grupo etareo con menor cantidad de muertes fue el de adolescente. Los pacientes de sexo
masculino acumulan el 68.1% de fallecidos, tal como se observa en la Tabla N° 011:

TABLA N° 011 FALLECIDOS COVID - 19 SEGUN GRUPO ETAREO - HNHU MARZO - DICIEMBRE

2020
Grupo Etareo Femenino Masculino Suma total
Nifio < 17 afios 11 7 18 0.9%
Adolescente 12 a 17 afios 1 1 ? 0.1%
Joven 18 a 29 afios 16 19 35 1.8%
Adulto 30 a 59 afios 168 498 666 34.5%
Adulto Mayor 60 a més anos 420 792 1212 | 62.7%
— 616 | 117 1933 | 100%
3% 1 eBi% 0% |

F
Fuente: Oficina de Epidemilogia y Salud Ambiental

El nimero de fallecidos ha ido descendiendo, luego de haber picos de fallecidos en el segundo trimestre
del aio. Actualmente se visualiza un leve aumento de fallecidos, tal como se observa en el Grafico N°
005.

GRAFICO N° 005 FALLECIDOS COVID - 19 X DIA - HNHU MARZO - DICIEMBRE 2020

25 - Toid Fallecidos: 1933

|
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| s!il-
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ﬁaﬁaﬁgﬂaaﬁwaga @gzg“ﬁxa:gggg
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Fuente: Oficina de Epidemilogia y Salud Ambiental

Las areas del hospital donde se han reportado mayor cantidad de fallecidos son la emergencia (648), el
pabelldn G (376) y el pabellon D2 (346), tal como se observa en el Grafico N° 006:
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GRAFICO N° 006 FALLECIDOS POR COVID-19 SEGUN AREA DE ATENCION - HNHU 2020

FALLECIDOS POR COVID-19 SEGIIN AREA DE
ATENCION - HNHU 2020
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Fuente: Oficina de Epidemilogia y Salud Ambiental

ANALISIS DE LA OFERTA
ACCESO GEOGRAFICO

El Hospital esta en una zona estratégica, un centro referencial de Lima Este - zona de alta densidad
poblacional y desarrollo habitacional. Se deduce que la gran accesibilidad geografica que tiene para
todos los Distritos de su area de afluencia. Asi, la Via de Evitamiento y Ramiro Prialé permiten el
acceso de la poblacion residente en los distritos de Santa Anita, Ate, La Molina, Cieneguilla, Lurigancho,
Chaclacayo, Matucana y de la provincia de Huarochiri.

El acceso es facilitado por el “Puente Nuevo’, entre los distritos de San Juan de Lurigancho y el
Agustino, siendo la poblacion de San Juan de Lurigancho la que transite hacia el Agustino. Asi mismo,
la Av. Riva Agiiero facilita el acceso de los pobladores del Agustino y por la Via de Evitamiento la
pobiacion del Cono Sur y Cono Norte.

Razones que justifiquen el incremento de las emergencias de accidentes de tréansito por la oportunidad
de acceso de nuestro hospital, creando cada vez mas brechas asistenciales en los topicos de
emergencia, obligando a ampliar la infraestructura, recursos logisticos y recursos humanos; o de lo
contrario en menos de 5 afios habria una sobre poblacion y demandas descontentos.

Plan Operativo Institucional POl 2021 14
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GRAFICO N° 007 MAPA ACCESO AL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE
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J 1.3.2 INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

La infraestructura hospitalaria tiene una antigiiedad de 71 afios y cuenta con un terreno de 40,178 m2;
al inicio la concepcion de su construccion fue con un enfoque preventivo recuperativo para
enfermedades como TBC, posteriormente y en respuesta a la demanda fue necesario ir desarrollando
diversos servicios, los cuales han ido en crecimiento de manera disfuncional y con una distribucion
inadecuada.

") Modificaciones y remodelaciones de infraestructura no planificadas, por carecer de un programa de
desarrollo arquitectonico, que favorezca un crecimiento organizacional y funcional del hospital, han
ocasionado dafios por deterioro de la infraestructura en general, siendo principalmente los siguientes:

& » Elementos estructurales: Columnas, vigas y losas presenta fisuras en el concreto, ademas se
_ evidencia en algunas areas y/o ambientes aceros expuestos y oxidado.

oS

(W) « Elementos arquitecténicos: Pisos deteriorados, desprendimiento de tarrajeo y pintura; puertas y

@ ventanas oxidadas, paneles y marcos en mal estado, entre otros.

- * |Instalaciones sanitarias, eléctricas y mecanicas: Colapsadas, deterioradas por antigiiedad,

) ademas en algunos casos se encuentran expuestas (sin la seguridad adecuada).

()

") Los darios ocasionados son producto de la antigliedad, presencia de humedad, inadecuado uso de los

@ ambientes, carencia de mantenimiento, ademas de que existe hacinamiento en el almacenamiento de

b insumos, equipos y el personal propio de la institucion, entre otros.

w

I Asimismo, estando nuestra institucion inmersa en la Iniciativa Privada Cofinanciada “Disefio.
Construccion, Operacion y Mantenimiento del Hospital Nacional Hipolito Unanue, se encuentra en fase

v de formulacion desde el mes de agosto de 2014 como se indi

v
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Por este motivo se ha visto necesario realizar trabajos de mantenimiento de la Infraestructura
Hospitalaria para corregir los dafios mencionados, ademas de mejorar satisfactoriamente las
condiciones de salubridad, bioseguridad e integridad del personal para un adecuado desenvolvimiento
de sus funciones y brindar una atencion de calidad a los usuarios.

De acuerdo a la Tabla N° 012, se detalla la relacion de servicios de mejoramiento de
infraestructura ejecutados en el periodo 2020

TABLA N° 012 SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA EJECUTADOS 2020

N° DE ORDEN COSTO TOTAL |

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SERVICIO PROVEEDOR o | ESTADO
Y/O CONTRATO . {
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE PLANTA |  0.S. N° 3829 PRAXAIR PERU S/.225.27763 | FINALIZADO
DE OXIGENO MEDICINAL SRL. ;
SERVICIO D EMANTENIMIENTO DE UNIKAIEN
INFRAESTRUCTURA EN GENERAL 0.S. N° 3434 CONTRATISTAS S/.34,400.00 | FINALIZADO
8INSTALACION DE UN TOMOGRAFO GENERALES SAC
COMPUTARIZADO DE 128 CORTES
IEZA ESTEBAN |
ACONDICIONAMIENTO DE ASCENSOR 0.5. N° 3838 N $/. 70,000.00 FINALIZADO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 0.5.N°3839 | PRAXAIR PERU SRL | S/.250,499.00 | FINALIZADO
TUBERIA DE OXIGENO _
CASTROLOPEZ | o/ 178 78416
MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO 0.S. N° 3729 ROSARIO . W [O% FINALIZADO
DE LOS AMBIENTES (Tomografia).
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE R SILUPUNAVARRETE | o) 496 49
INFRAESTRUCTURAS EN GENERAL (Nicho- 0.5. N° 4930 JOSE ESGARDO FINALIZADO
Instalacion Eléctrica).
SILUPU NAVARRETE | ¢ o1 a07 55 |
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 0.5. N° 5054 JOSE ESGARDO -31.827. FINALIZADO
INFRAESTRUCTURAS EN GENERAL.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ot | 1. 14.254.40
° SOCIEDAD ANONIMA .14, .
[ INFRAESTRUCTURAS EN GENERAL 0.S. N° 5324 CERRADA FINALIZADO
| (desaglie y alcantarillado)
|
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE . CHING CORPORATION | g/ 15 543 70
INFRAESTRUCTURAS EN GENERAL (Trampa | ©-S-N°5397 SOCIEDAD ANONIMA FINALIZADO
De Grasa- Nutricién). |
|
ACONDICIONAMIENTO DE SERVICIOS 05.N°54z7 | CASTROLOPEZ | SL16.90000 | kinaizano
HIGIENICOS
. S1.7,460.00
ADECUACION Y ACONDICIONAMIENTO DE 0S.N°5441 | coanesac FINALIZADO
INFRAESTRUCTURA AL
ACONDICIONAMIENTO DE PATIO 0.8.N°5736 | SILUPUNAVARRETE | §/.33.810.72 | g \ay 1zaD0
. il JOSE ESGARDO
_(Mantenimiento).
SILUPUNAVARRETE | o so 31441 |
ADECUACION Y ACONDICIONAMIENTO DE 0.S. N° 5931 JOSE ESGARDO HESIS IS FINALIZADO
INFRAESTRUCTURA
FUENTE: AREA DE INFRAESTRUCTURA
Plan Operativo Institucional POI 2021 16
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Referente a los consultorios fisico funcionales, alin queda pendiente su adecuacién y ambientacion para
una atencion orientada por ciclo de vida y tipo de servicio brindado (Prevencion, Recuperacion y
rehabilitacién). Actualmente al mes de marzo del 2020, se cuenta con 110 consultorios fisicos y 130
consultorios funcionales, tal como se detalla en la Tabla N° 013.

TABLA N° 013 DISTRIBUCION DE CONSULTORIOS POR DEPARTAMENTOS HNHU - ANO 2020

Ne | DEPARTAMENTOS FISICO | FUNCIONAL
1| DEP. DE MEDICINA INTERNA 3 4
2 | DEP. DE ESPECIALIDADES MEDICAS Y 32
3 | DEP. DE CIRUGIATORAXICA Y VASCULAR 1 1
4 | DEP.DE CIRUGIA 4 4
5 | DEP. DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 17 2
6 | DEP.DE NEUMOLOGIA 5 .
7 | DEP. DE PEDIATRIA 7 12
& | DEP, DE GINECO OBSTETRICIA N 9 1
9 | DEP. DEANESTESIOLOGIAY CENTRO QUIRURGICO 5 )
10 | DEP. DE MEDICINA DE REHABILITACION 3 5
11 | DEP. DE SALUD MENTAL n | n
12 | MEDICINA OCUPACIONAL 1 1
13 | DEP. DE ODONTOESTOMATOLOGIA 8 12
14 | DEP. DE NUTRICION ’ 8
15 | ESTRATEGIAS SANITARIAS 3 8
TOTAL GENERAL 110 130 |

FUENTE:\HNHU\OENAREA DE DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ESTADISTICAS

Respecto a las camas hospitalarias, podemos ver en la siguiente tabla que en promedio a noviembre del
2020, se contaba con 26 camas UCI (Adultos + Neonatal) y 211 camas hospitalarias en las areas de
COVID - 19, a diferencia de las NO COVID - 19, contando con 06 camas UCI y 275 camas hospitalarias,

bl evidenciando que existe un incremento en camas COVID-19 y una disminucién en camas No COVID-19.
») El ambiente de Hospitalizacion Temporal alberga 100 camas, tal como se puede observar en la Tabla N°
9 014.
s TABLA N° 014: PROMEDIO DE CAMAS HOSPITALARIAS COVID-19 Y NO COVID - 19 SEGUN TIPO DE CAMA
» POR MES ABRIL - NOVEMBRE 2020
g PROMEDIODE TS w TALARIAS | pROMEDIO DE CAMAS HOSPITALARIASNO COVID-19 |
- MES
) uct UCIN | HOSPITALARIAS uci uciP UcIN HOSPITALARIAS
o Abril 10 2 116 7 8 6 04
\J Wayo 5 8 161 4 6 B 33
) Junio 16 9 191 5 2 6 77
Julio 7 5 5 7 0 8 20
wd Agosto 18 5 245 7 0 6 79
o Setiembre P2 5 181 7 0 6 5
Octubre 2 4 210 7 0 6 75
") Noviembre 2 4 211 7 0 8 75
Totsl Actusl 7] 4 2 7 0 8 715
- Fuente: Oficina de Estadistica ¢ Informitica
I
w
wd
W
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Al 30 de noviembre, las camas hospitalarias en las Areas COVID- 19 y No COVID -19, estuvieron
distribuidas segun como se observa en la Tabla N° 015 siguiente:

TABLA N° 015 CAMAS HOSPITALARIAS AL CORTE DIA 30 DE NOVIEMBRE

| AREA | COVID-19 [NOCOVID-19 | TOTAL
ucl 26 6 32
EMERGENCIA 18 14 32
HOSPITALIZACION 37 311 348
AHT 100 100
OTAL T Al A MBI fast ?%‘m W52y

Al respecto, el numero de camas hospitalarias No COVID-19 incremento a 331 camas, en comparacion
a las camas hospitalarias COVID-19 equivalente a 181 camas, es necesario precisar que las camas UCI
COVID-19 y No COVID-19, asciende a un total 32 camas UCI

En lo que corresponde a los equipos adquiridos durante el afio 2020, se puede visibilizar el gasto
realizado en la genérica de gasto 2.6 Adquisicion de Activos No Financieros, la cual, alcazo la suma
total de S/ 4,525,780, logrando adquirir equipos tales como: Electrocardiografo, Balanza plataforma,
aspirador de secreciones, coche de paro equipado, equipo de rayos X portatil, oximetro de pulso,
monitores de funciones vitales, entre otros.

A continuacion como se observa en la Tabla N° 016, la cantidad y la distribucion de equipos adquiridos
durante el afio 2020 por Departamento a través de IOARR y Gastos de Capital :

TABLA N° 016 EQUIPOS ADQUIRIDOS EL ANO 2020 MEDIANTE INVERSIONES IOARR

MONTO

DEPARTAMENTO DEVENGADO CANTIDAD
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS
CRITICOS 1,953,405 57
DEPARTAMENTO DE FARMACIA 17,100 1
DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICAY 41.619 1
ANATOMIAPATOLOGICA ’
DIAGNOSTICO POR IMAGENES 1,632,700 6
HOSPITALIZACION COVID 812,000 57
OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL 12,106 1
PATOLOGIA CLINICA -
MICROBIOLOGIA,INMUNOLOGIAY BIOLOGIA 56,850 1
MOLECULAR

Total General - 4,525,780
FUENTE: UNIDAD DE PROYECTO DE INVERSIONES - OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Como se observa en {a Tabla N° 017, de detalla por departamentos, los equipos adquiridos
por otros gastros de capital, a fin de fortalecer algunos departamentos, ascendente a un
monto total de S/ 386,133.44 soles.
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TABLA N° 17: EQUIPOS ADQUIRIDOS EL ANO 2020 MEDIANTE OTROS GASTOS DE CAPITAL

DEPARTAMENTO / OFICINA CANTIDAD | MONTO DEVENGADO
DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO 16| S/ 36,221.00
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS 57| S/ 115,200.00
DEPARTAMENTO DE ESPECALIDADES MEDICAS 14| s/ 4798353
DEPARTAMENTO DE ESPECALIDADES QUIRURGICAS 6| S/ 12,000.00
DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA 3|s/ 35719.00
DEPARTAMENTO DE MEDICINA INTERNA 10|/ 19,576.00
DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA 9/ s/ 2020000
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 2|'S/  4850.00
DIRECCION GENERAL 7| s/ 2062429
OFICINA DE ADMINISTRACION 10| S/ 39,023.60
OFICINA DE COMUNICACIONES 2|'s/ 11,598.00
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA _ 2/'s/  9,634.00
Total general 138 372629.42

FUENTE: UNIDAD DE PROYECTO DE INVERSIONES — OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

133 RECURSOS HUMANOS

El Hospital Nacional Hipolito Unanue, al mes de Noviembre del 2020, presenta una fuerza laboral de
3,083 personas, entre personal nombrado, C.A.S y bajo la contratacion por servicios por terceros, que se
distribuyen en 54.01% nombrados, 12.52 % CAS,19.46% CAS - COVID y 14.01 % son terceros(Terceros

Naturales + Terceros por Empresa), tal como se observa en la Tabla N° 018.

TABLA N° 018 DISTRIBUCION DEL PERSONAL SEGUN CONDICION- NOVIEMBRE 2020

Condicién Laboral Asistenciales | Administrativo | Total
NOMBRADOS 1328 337 1665
CAS 260 126 386
CAS-COVID 600 0 600
TERCEROS 275 86 361
TERCEROS X EMPRESA 71 0 71

TOTAL RRHH 2534 549 3083

FUENTE: Unidad de Personal HNHU

GRAFICO N° 008 RECUSOS HUMANOS SEGUN AREA DE TRABAJO

RECURSOS HUMANOS SEGUN AREA DE TRABASO

Administrativo; .
549;18%

FUENTE: Unidad de Personal HNHU

Asistenciales;
2,534 ;82%
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En el grafico N° 008, se observa segln funcion de trabajo la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
bajo el régimen laboral D.Leg.276 y Contrato Administrativo de Servicio (CAS) del Hospital Nacional
Hipélito Unanue, se descompone en personal asistencial 82% y personal administrativo 18%.

Actualmente, se continlia con el fortalecimiento de las politicas de mejorar la gestion de los recursos
humanos; orientado al objetivo de logros institucionales y al mejor desarrollo individual y colectivo, por lo
que se sigue fortaleciendo la competencia minima, asi como los programas de induccion.

TABLA N° 018 PEAS SEGUN GRUPO PROFESIONAL DE SALUD POR TIPO DE CONTRATO A NOVIEMBRE

DEL 2020
SHUED Pg:fj;'onm D CAS-COVID | NOMBRADO | CAS (n&%ﬁ&sﬂ ' ' TOTAL
EMPRESA) |
- TOTAL i s 1409 276 s | s
MEDICO 121 235 56 101 513
ENFERMERA (0) 151 397 54 11 613
TECNOLOGO MEDICO 13 ;. 62 | 17 a1
OBSTETRIZ 15 : 37 7
CIRUJANO DENTISTA 0 1 2| 0 E
TECNICO 238 ' 511 103 | 42 o4
AUXILIAR _ 30 112 22 3 167
QUIMICO FARMACEUTICO 6 17 7 7 T
PSICOLOGO 0 10 4 3 RO
NUTRICIONISTA 9 16 3 0 23
BIOLOGO 0 1 1 3 RS
OTROS* 2 0 ) 0 L1k,

QTROS* : ISIOTERAPEUTAS
FUENTE: Unidad de Personal HNHU

1.3.4 PRODUCTIVIDAD

A. CONSULTA EXTERNA

Para el afio 2020 en consulta externa, se realizaron 164,721 atenciones a 64,552 atendidos, hasta el
mes de marzo, mes que se decreta la cuarentena nacional, y el numero de atenciones y atendidos
disminuye, proyectando culminar en el mes de diciembre con 6242 atenciones y 1581 atendidos, tal
como se observa en el Grafico N° 09:

GRAFICO N° 09 ATENCIONES VS ATENDIDOS HNHU 2020
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Los servicios con mayor cantidad de atenciones en el 2020, fueron, infectologia (22,089),
inmunizaciones (18,599),TBC (10,030), Psicologia (9,645) y oncologia (3,475).

Para el afio 2020, en el indicador Concentracion de Consultas, se llego hasta el mes de marzo a 3.4,
mes que se decreta la cuarentena nacional, el cual se fue incrementando en los meses de abril a junio,
siendo el pico mas alto de 6.4., asimismo disminuye en los siguientes meses de julio a octubre,
incremenandose nuevamente en diciembre llegando a 5, tal como se observa en el gréfico N° 010:

GRAFICO N° 010 CONCENTRACION DE CONSULTA HNHU 2020

CONCENTRACION DE CONSULTAS
Periodo : Enero - Diciembre
2020
Hospital Nacional Hipélito Unanue

W wm ; ~

Concentracién

=T Contcentracion de Consultas = Estandar

Fuente : Oficina de Estadistica ¢ Informatica del HNHU

Para el afio 2020, en el indicador Rendimiento Hora Medico, se llego hasta el mes de marzo a 3.0, mes
que se decreta la cuarentena nacional, y el rendimiento promedio decae a 2.0 pacientes, niimero que se
ha visto efectado este afio tras las medidas restrictivas por la pandemia COVID-19, como se observa en
el grafico N° 011:

GRAFICO N° 011 RENDIMIENTO HORA MEDICO - 2020

RENDIMIENTO HORA - MEDICO
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Desde Mayo a noviembre del 2020, se ha realizado un total de 8,882 atenciones telemedicina,
proyectandose a diciembre del 2020 alcanzar un total de 12358 atenciones. Numero que fue
incrementadose consecutivamente cada mes, debido al contexto de la pandemia COVID-19, segun se

observa en el grafico N°012:

GRAFICO N° 012 TELEMEDICINA HNHU 2020

TELEMEDICINA
Periodo : Enero - Diclembre
2020
Hospital Nacional Hipdlito Unanue
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Fuente: Telemedicina

B. HOSPITALIZACION

E== Tel dicina Acumudativo

o Los egresos hospitalarios en el afio 2020 (proyectado el mes de diciembre) alcanzaron una cifra de
17,710, nimero que ha disminuido en relacién al afio anterior que fue de 21,803, como se observa en

el Grafico N° 013.

GRAFICO N° 013 EGRESOS HOSPITALARIOS HNHU 2020
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Para el afio 2020, en cuento a Egresos Hospitalarios a comparacion con afios anteriores se ha visto
disminuido, alcanzando en los afios 2018 y 2019, 21469 y 21803 egresos respectivamente, comparado
con el afio 2020, que llegd a 17,710 egresos, tal como se observa en el Grafico N° 014.

GRAFICO N° 014 EGRESOS HOSPITALARIOS HNHU 2017 - 2020

" 25000 1
F
20000 :
15000
= g g 2
o g = % .
'.. = § :
S F - : = ~~~~~~~~~~~~~~~~ »
2017 2018 2019 220
EIEGRESOS
b =5

El promedio de permanencia para el afio 2020 alcanzo a 7.4 dias/paciente, debido al contexto de la
pandemia COVID-19, una cifra menor del estandar nacional (9) y menor al registrado el 2019 que llego
a 8.2., tal como se observa en el Grafico N° 015:

GRAFICO N°015 PROMEDIO DE PERMANENCIA HNHU 2018 - 2020
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El intervalo de sustitucion de cama fue de 5.9 dias, por encima de lo esperado (1) para el afio 2020,
debido al contexto de la pandemia COVID-19, en comparacion a los afios aneriores que se liego en el
20192 2.3y 2018 a 2.0, tal com se observa en el Grafico N° 016:

GRAFICO N° 016 INTERVALC DE SUSTITUCION 2018 - 2020
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El rendimiento cama llego a 2.6 para el afio 2020, el cual se encuentra por debajo del estandar nacional
(3-5), asimismo en comparacion a los afios 2018 y 2019 que se llego a 3.0 y 2.9 respectivamente, tal
com se observa en el Grafico N° 017..

GRAFICO N° 017 RENDIMIENTO CAMA 2018 - 2020
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C. EMERGENCIA

Para el afio 2020 se realizo un total de 73904 atenciones (proyectado el mes de diciembre), de las
cuales 26,174 pertenecieron a prioridad 1, 33599 a prioridad 11 , 9,302 a prioridad Il y 4,829 a prioridad
IV, en los meses de junio a agosto se observa un gran incremento en las atenciones en prioridad. Hubo
una menor cantidad de atenciones en emergencia respecto al afio 2019 (87,079), tal como se observa
en el Grafico N° 018.

GRAFICO N° 018 ATENCIONES EMERGENCIA HNHU 2020
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TABLA N° 018 ATENCION DE LA EMERGENCIA POR PRIORIDAD HNHU 2020

EMERGENCIA TOTAL i
PRIORIDAD il
| 26,174
) Il 33,599
B [H 9,302
R/ o _4,_829

En Cirugia General y Gineco-Obstetricia, se ha reducido la demanda a 18,319 (proyectado diciembre)
respecto al afio pasado (29,739), los demas topicos de Emergencia presenta también reduccion de la
demanda de atenciones en el 2020 a excepcion del modulo de atencion rapida el cual hubo un gran
incremento en segundo y tercer trimestre equivalente a 14,031.

FINANCIAMIENTO

Nuestros financiamiento proceden de dos fuentes principales, los Recursos Ordinarios (RO) y los
Recursos Directamente Recaudados (RDR). Actualmente, se dispone de un porcentaje del fondo
rotatorio del SISMED y SIS, lo que permite cubrir necesidades institucionales, lo cual para el 2018 se
conto con un presupuesto ejecutado por génerica de S/ 213'670,292.48 para cubrir con las necesidades
propios de la institucion, pero igual es insuficiente. Dicho presupuesto en el anlisis de ejecucion por
fuente de financiamiento procedio de tres fuentes:

1.- Recursos Ordinarios

2.- Recursos Directamente Recaudados
3.- Transferencias

4, Recursos por operaciones

Presupuesto que se puede observar en las tablas. La asignacién presupuestal por RO de acuerdo a la
caja fiscal sufre modificaciones, por indicacion del MEF y el pliego, ello altera la programacion de
actividades, afectandose partidas por bienes y servicios de S/ 107,741,465.02 ello traslada la cobertura
de gastos operativos al ingreso por recaudacion el cual se reduce por exoneraciones (15% de ingresos
proyectados), lo que afecta en gran medida la ejecucion de las actividades programadas. Los RDR son
reducidos con relacion a nuestros costos, ello principaimente debido a las tarifas sociales que
aplicamos, ademas de las exoneraciones.

No se dispone de medidas de contencion de costos, que ademés orientan una optimizacion de
consumo de insumos, como el mejor control del uso de los galénicos y bienes relacionados al soporte y
provision de servicios: no estan implementados los centros de costos y las medidas necesarias para la
reduccion de gastos de produccion de servicios.
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1.3.6 CARTERA DE SERVICIOS

En el marco de la Resolucion Directoral N° 272-2019-DG-DMGS-OAJ/DIRIS-LE/MINSA de fecha 04 de
julio de 2019; el mismo que sirve como instrumento para la actualizacion de la Cartera de Servicios de
Salud del Hospital Nacional Hipolito Unanue, categoria IIl -1 -2019 de la Direccién de Redes Integradas
de Salud Lima Este, el mismo que Tarifario Institucional y mediante el cual se vienen realizando los
procesos de negociacion con el SIS.

En el marco del Lineamiento de Politica Tarifaria y la Metodologia para la Estimacion de Costos
Estandar en los Establecimientos de Salud, se ha efectuado la actualizacion del Tarifario Institucional,
aprobado mediante RD N° 09-2019-HNHU-DG, de fecha 18 de enero de 2019, tal como se observa en

la Tabla N° 022
TABLA N°022 PROCEDIMIENTOS MEDICOS QUIRURGICO CON ESTRUCTURA DE COSTOS AL 2020 -
HNHU
N° DEPROCEDIMIENTOS CON

AN N o8 ESTRUCTURA DE COSTO
CIRUGIA DE TORAX Y CARDIOVASCULAR 12
CIRUGIA GENERAL T 1
DIAGNOSTICO POR IMAGENES | %
~ EMERGENCIAY CUIDADOS CRITICOS 25

ESPECIALIDADES MEDICAS 5
MEDICINA INTERNA 2
MEDICINA DE REHABILITACION 30
ODONTOESTOMATOLOGIA 2
— PEDIATRIA “ 9
SALUD MENTAL 1
GINECOLOGIAY OBSTETRICIA ] 8
NEUMOLOGIA — 2
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 86 _
~ PATOLOGIA CLINICAY ANATOMIAPATOLOGICA | 79
TOTAL 536

Fuente: Unidad de Costos - Oficina de planeamiento estratégico

J 1.3.7  SISTEMAS INFORMATICOS

Se cuenta con otros 12 Software, los mismos que se encuentran distribuidos en las distintas areas
W administrativas y asistenciales, tal como se observa en la Tabla N° 023

TABLA N° 023 SOFTWARE QUE CUENTA EL HNHU - 2020

L™
Ne |  DENOMINACION DEL AREA ASISTENCIAL/ADMINISTRATIVA
J SISTEMA
1 SINGHO.net (Sistema | Admision, archivo, SIS, Emergencia, oficina de estadistica e
w informaitico de  Gestién | informéatica, cajas (Economia), liquidaciones.
W Hospitalaria) Departamento  de  Medicina  Interna,  Gineco-Obstetricia,
o Anestesiologia, Pediatria, Odontoestomatologia, Nutricion y Dietética,

Especialidades quirirgicas, Salud Mental, Patologia clinica y Anatomia
- Patolégica, Cirugia de torax, Neumologia, Especialidades Médicas.
Consultorios de  Oftalmologia,  traumatologia,  cardiologia,

bl rehabilitacion.

« 2 SIFA (Sistema informatico de | Departamento de farmacia, oficina de seguros, liquidaciones.

") Farmacia) .
' 3 Labcore (Sofware para control | Departamento de laboratorio y anatomia patologica.

4 de Laboratorios) Laboratorio central -

A
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| Laboratorio de Emergenciass -
Departamento de Medicina Interna, cirugia, gineco-Obstetricia,
Anestesiologia, Pediatria.

Odontoestomatologia, Nutricion y Dietéticas, Espec, Quirargicas,
Salud mental, patologia clinica y Anatomia, Cirugia de torax,

4 WebService Citas

Neumologia.

5 SIGA (Sistema Integrado de
Gestion Administrativa)

Todos los centros de costo del hospital

6 SIAF (Sistema integrado de
Administracion financiera)

Remuneraciones, logistica, presupuesto.

7 HECHOS VITALES (Sistema
de registro del certificado de
nacidos vivos)

Obstetricia (Sala de partos)

'8 | STDW (Sistema de tramite
documentario Web)

Todas las oficinas, unidades, departamentos y servicios.

9 SICAPP (Sistema de control
de Asistencia y Programacién

Todas las oficinas, unidades, departamentos y servicios.

de personal)

10 | SIMI  (Software inventario | Patrimonio
inmobiliario)

11 | SISCOM (Sistema de | Nutricion
Comedores)

12 | ZIMBRA Institucion/Servicio correos

Fuente: Area de Informatica - Oficina de Estadistica e Informatica HNHU.

1.4  PRINCIPALES PROBLEMAS

La identificacion de problemas se realiz6 en base a la informacion presentada en los Planes de Gestion
Clinica y Administrativa de los Departamentos Asistenciales y Oficinas Adminsitrativas, los cuales han
sido alineados con 05 de los Lineamientos Institucionales.

Problemas identificados

Lineamientos Institucionales

Infraestructura insuficiente en unidades
productoras de servicio de salud.

Servicios informaticos son insuficientes

Deficiencia en el mantenimiento preventivo y
recuperativo de equipamiento biomédico en
algunos departamentos asistenciales

Garantizar la capacidad resolutiva de las unidades
productoras de servicios de salud del HNHU, asegurando
el abastecimiento de recursos estratégicos, sobre todo en
areas criticas.

Deficiente cobertura de especialistas médicos las
24 horas del dia

Incrementar las atenciones de pacientes con cobertura
SIS.

Tiempo de espera prolongado para cirugias.

Humanizar la prestacién de servicios de salud.

Inadecuado nimero de Recursos Humanos en
areas administrativas y asistenciales

Modernizar la gestion, con enfoque de resultados,
procesos; con transparencia, eficiencia, rendicion de
cuentas y practicas de gobierno electrénico.

Debilidad en el adecuado desarrollo y capacitacion
del recurso humano

Fortalecer las condiciones y el desarrollo del capital
humano del HNHU.

- W W

Recuperar el posicionamiento y la imagen del hospital
como centro de referencia del tercer nivel de atencién en
salud.
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Il.  POLITICA INSTITUCIONAL
2.1. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL PE! MINSA 2019-2021

/ Contar con un Sistema de Salud que asegure el acceso universal al cuidado y la \
atencién integral individual y colectiva de las personas, independientemente de su

! condicion socioeconémica y de su ubicacion geogréfica, con enfoques de género,

| derechos en salud y de interculturalidad. Asimismo, el cuidado y la atencion publica
en salud, organizado en Redes Integradas de Salud, serén integrales, solidarios,
equitativos, oportunos, de calidad, de facil acceso y adecuados a las caracteristicas
del ciclo de vida de la poblacion.

@ . 5)

Lineamientos:

Acceso a servicios integrales de salud y aseguramiento universal en salud

Politicas y acciones de salud publica sobre los determinantes sociales de la salud '

Provision de cuidados y servicios en redes integradas de salud, con uso intensivo de !

la telesalud, que atienden las necesidades de la poblacion. !
|
|

WM =

Recursos humanos en el sistema de salud suficientes, competentes y comprometidos
Rectoria y gobernanza, eficaz y eficiente, del MINSA sobre el sistema de salud
Integridad y lucha contra la corrupcion, y Gobiermno Abierto

Gestion Territorial con enfoque de derechos en salud e intercufturalidad.

RN P

2.2. MISION INSTITUCIONAL PEI MINSA 2019-2023.

La misién institucional del Ministerio de salud representa su razén de ser, en tal sentido la presente
mision ha sido definida en el marco de las competencias y funciones establecidas por el Ministerio,
en funcion a las necesidades de la poblacion:

Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Nacional Coordinado y
Descentralizado de Salud basado en redes Integradas de Salud, la politica para
el aseguramiento universal en salud, y las politicas y acciones intersectoriales
sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el bienestar de la
poblacion.

2.3. VALORES INSTITUCIONALES.

Trabsjoen

Heonestidad Solidaridad

Yransparencia

Egipo

2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.
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dafios y condiciones que afectan la salud de la poblacion; con énfasis en las

{OEI.M Prevenir; vigitar; controlary reducir el impacto de las enfermedades;J

prioridades nacionales

OEL.02 Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad
organizados en Redes Integradas de Salud; centradas en la persona; familia
y comunidad: con énfasis en la promocidon de la saludy la pre

OEL04 Fortalecer larectoria y la gobernanza sobre el sistemade salud; y la
gestion institucional: para el desempefio eficiente; ético e integro; en el
marco de la modernizacion de la gestion pdblica

OEIL.05 Mejorar la gestiony el desarrollo de los recursos humanos en salud
con énfasis en competencias; y la disponibilidad equitativa en el pais

OEL06 Mejorar la toma de decisiones; la prestacion de servicios publicos; el
empoderamiento y la satisfaccion de la poblacion a través del Gobierno
Digital en Salud

)
|
|
)

EJES, LINEAMIENTOS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES ESTRATEGICOS

EJE | LINEAMIENTO |  OBJETIVO Y ACCIONES ESTRATEGICAS
OELO01. Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de
LIN.04.01 - Reducir | las enfermedades, dafios y condiciones que afectan la
la anemia infantil | salud de la poblacion, con énfasis en las prioridades
en nifios y nifias | nacionales
de 6 a 35 meses, | AEL.01.05. Prevencion, deteccion precoz y atencion integral
con enfoque en la | oportuna de la anemia en nifias y nifios menores de 36 meses,
prevencion. mujeres adolescentes y gestantes; y de la desnutricion cronica
infantil.
OEL01. Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de
las enfermedades, dafios y condiciones que afectan ia
salud de la poblacién, con énfasis en las prioridades
nacionales
AEL01.01. Vacunacién completa en nifias y nifios menores de
15 meses de edad, y en nifias entre 9 y 13 afios, con coberturas
EJE.04 : optimas.
DESARROLLO AEI.01.02. Prevencion y control de enfermedades
SOCIALY transmisibles, fortalecidos; con énfasis en las prioridades
BIENESTAR DE | LIN.04.02 - Brindar | Sanitarias nacionales. _
LA POBLACION | servicios de salud | AE!.01.06. Prevencion, deteccion precoz y atencion integral,

de calidad,
oportunos, con
capacidad
resolutiva y con
enfoque territorial.

por curso de vida, de enfermedades no transmisibles con
énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

AE1.01.07. Prevencion, deteccion precoz y atencion integral, por |
curso de vida, de problemas de salud mental, con énfasis en el
ambito infrafamiliar y comunitario, y en la violencia y adicciones.

AEL.01.09. Prevencion, deteccion, atencion y vigilancia integral
de los factores de riesgo relacionados al medio ambiente que
afectan la salud de la poblacion, implementados con eficiencia.

OE!.02. Garantizar el acceso a cuidados y servicios de
salud de calidad organizados en Redes Integradas de
Salud; centradas en la persona; familia y comunidad; con
énfasis en la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad

AEL02.03. Redes Integradas de Salud, implementadas
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progresivamente a nivel nacional.

AEL.02.04. Atencion de Urgencias y Emergencias Médicas,
eficiente y oportuna.

AEL02.05. Referencia y Contrareferencia eficiente y oportuna,
organizada en un sistema nacional.

OEL.04. Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el
sistema de salud, y la gestion institucional; para el
desempeiio eficiente, ético e integro, en el marco de la
modernizacion de la gestion publica.

AEL04.01. Articulacién intergubernamental, intersectorial y con |
la sociedad civil, fortalecida para la implementacion de las
politicas nacionales, planes y normas técnicas de salud y para
la gestion de contingencias y conflictos.

AEL04.06. Planificacion y gestion sectorial de inversiones y
mantenimiento en salud eficiente.

OEL08. Fortalecer la gestién del riesgo y defensa ante
emergencias y desastres

AEL08.01. Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres y Defensa Nacional en Salud, implementado.

AE1.08.02. Capacitacion en todos los procesos de gestion del |.
riesgo ante desastres, basada en enfoque territorial y de |
priorizacién, desarrollada en las unidades ejecutoras del sector
salud.

AEI.08.05. Gestion y comunicacion eficiente y oportuna al COE '
salud, de la informacion de casos de emergencias masivas y

| desastres, fortalecida.
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LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

v Garantizar la capacidad resolutiva de las unidades productoras de servicios de salud del r,
HNHU, asegurando el abastecimiento de recursos estratégicos, sobre todo en areas criticas.

v Incrementar las atenciones de pacientes con cobertura SIS.
v" Humanizar la prestacion de servicios de salud.

v' Modernizar la gestion, con enfoque de resultados, procesos; con transparencia, eficiencia,
rendicion de cuentas y practicas de gobierno electrénico.

v Fortalecer las condiciones y el desarrollo del capital humano del HNHU.

v Recuperar el posicionamiento y la imagen del hospital como centro de referencia del tercer
nivel de atencion en salud.

LINEAS DE ACCION

J:,’é
¥ Implementar el uso del SIGA a f‘ n de ordenar a los us

procesos; utilizando las metas presupuestales, ¢
centros de costo, correspondientes.
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ORGANIZACION FUNCIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Hospital para cumplir su mision y lograr sus objetivos estratégicos generales y especificos, tiene la

siguiente estructura organica:

01. ORGANO DE DIRECCION
01.1 DireccionGeneral.

02. GRGANO DE CONTROL
02.1 Organo de Control Institucional.

03. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
03.1 Oficina de Planeamiento Estratégico.
03.2 Oficina de Asesoria Juridica.
03.3 Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
03.4 Oficina de Gestion de la Calidad.

04. ORGANOS DE APOYO
04.1 Oficina de Administracién.
04.1.1 Unidad de Personal
04.1.2 Unidad de Contabilidad y Finanzas.
04.1.3 Unidad de Logistica.
04.1.4 Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
04.2 Oficina de Comunicaciones.
04.3 Oficina de Estadistica e Informatica.
04.4 Oficina de Apoyo ala Docencia e Investigacion.
04.5 Oficina de Seguros.

05. ORGANOS DE LINEA

05.1 DEPARTAMENTO DE MEDICINA INTERNA.
05.1.1 Servicio de Medicina Interna |
05.1.2 Servicio de Medicina Interna |l
05.1.3 Servicio de Medicina Interna li
05.1.4 Servicio de Medicina Interna IV

05.2 DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES MEDICAS
05.2.1 Servicio de Gastroenterologia.
05.2.2 Servicio de Cardiologia.
05.2.3 Servicio de Nefrologia.
05.2.4 Servicio de Enfermedades Infecciosas y Tropicales.
05.2.5 Servicio de Dermatologia.
05.2.6 Servicio de Endocrinologia
05.2.7 Servicio de Medicina Sub Especialidades.

05.3 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA TORACICA'Y CARDIOVASCULAR.
05.3.1 Servicio de Cirugia Toracica
05.3.2 Servicio de Cirugia Cardiovascular
05.3.3 Servicio de Broncoscopia y Procedimientos Toracicos.

05.4 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA.
05.4.1 Servicio de Cirugia General y Digestiva A.

2 | Ministerio Hospital Nacional - b 2 bl
“| de Salud Hipdlito Unanue trategico
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05.4.2 Servicio de Cirugia General y Digestiva B.
05.4.3 Servicio de Cirugia Pediatrica.

05.5 DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS.
05.5.1 Servicio de Otorrinolaringologia.
05.5.2 Servicio de Oftalmologia.
05.5.3 Servicio de Urologia.
05.5.4 Servicio de Traumatologia y Ortopedia.
05.5.5 Servicio de Neurocirugia.
05.5.6 Servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello y Maxilo-Facial.
05.5.7 Servicio de Cirugia Plastica y Quemados.

05.6 DEPARTAMENTO DE NEUMOLOGIA.
05.6.1 Servicio de Enfermedades Respiratorias Tuberculosas.
05.6.2 Servicio de Enfermedades Respiratorias no Tuberculosas.

05.7 DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA.
05.7.1 Servicio de Pediatria.
05.7.2 Servicio de Neonatologia.

05.8 DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA
05.8.1 Servicio de Ginecologia.
05.8.2 Servicio de Obstetricia Médico Quirurgica.
05.8.3 Servicio de Reproduccion Humana.
05.8.4 Servicio de Obstetricia.

05.9 DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA'Y CUIDADOS CRITICOS
05.9.1 Servicio de Emergencia
05.9.2 Servicio de Cuidados Intensivos.
05.9.3 Servicio de Trauma Shock.
05.9.4 Servicio de Cuidados Intensivos Pediatricos.
05.9.5 Servicio de Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios Neonatales.

05.10 DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
05.10.1 Servicio de Odontoestomatologia Clinica.
05.10.2 Servicio de Cirugia Bucal y Maxilo Facial.

05.11 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO.
05.11.1 Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtirgico.
05.11.2 Servicio de Recuperacion Post Anestésica y Reanimacion.
05.11.3 Servicio de Terapia del Dolor.
05.11.4 Servicio de Cirugia Ambulatoria.

05.12 DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA.
06.12.1 Servicio de Bioquimica y Hematologia.
06.12.2 Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre.
06.12.3 Servicio de Microbiologia, Inmunologia y Biologia molecular.
06.12.4 Servicio de Anatomia Patolégica.

05.13 DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES.
05.13.1 Servicio de Radiologia Convencional.
05.13.2 Servicio de Radiologia Intervencionista.
05.13.3 Servicio de Ultrasonografia.

05.14 DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION.
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05.14.1 Servicio de Lesiones Neuromotoras.
05.14.2 Servicio del Desarrollo Psicomotor.
05.14.3 Servicio de Terapias Especializadas.

05.15 DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL.
06.15.1 Servicio de Psicologia.
06.15.2 Servicio de Psiquiatria.

05.16 DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA.
05.16.1 Servicio de Alimentacion.
05.16.2 Servicio de Dietoterapia.
05.16.3 Servicio de Nutricion Integral.

05.17 DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
05.17.1 Servicio de Atencion Social.
05.17.2 Servicio de Atencidn de Asegurados.

05.18 DEPARTAMENTO DE FARMACIA
05.18.1 Servicio de Farmacia.
05.18.2 Servicio de Farmacotecnia.

05.19 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.
05.19.1 Servicio de Enfermeria de Consulta Externa.
05.19.2 Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion.
05.19.3 Servicio de Enfermeria de Centro Quirargico,
05.19.4 Servicio de Enfermeria de Emergencia y Cuidados Criticos.
05.19.5 Servicio de Enfermeria de Central de Esterilizacion

3.2.  UNIDADES FUNCIONALES CREADAS CON RESOLUCION DIRECTORAL
Contando con la infraestructura y equipos necesarios para dicha implementacion y con el fin de contribuir
a una mejor prestacion de los servicios de salud, acorde con la politica de modemizacion del Estado y
bajo el enfoque de gestion por procesos se implementaron las siguientes unidades organicas:

3.2.1 UNIDAD FUNCIONAL DE TELESALUD:

Se crea como Unidad Funcional dependiente del 6rgano de Direccion - a cargo de la Direccion General
del Hospital Nacional Hipélito Unanue. Aprobado mediante Resolucion Directoral N° 201-2017-HNHU.

3.2.2 UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTORIOS EXTERNOS

Se crea como Unidad Funcional dependiente del 6rgano de Direccion - a cargo de la Direccidn Genereal
del Hospital Nacional Hipdlito Unanue.Aprobado mediante Resolucién Directoral N° 066-2017-HNHU.

GRAFICO N° 12 UNIDADES FUNCIONALES DE CONSULTORIOS EXTERNOS
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3.2.3 UNIDAD FUNCIONAL DE PALATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO
Se crea como Unidad Funcional dependiente del 6rgano de Asesoramiento a cargo de la Oficina de
Gestion de Calidad del Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Aprobado mediante Resolucién Directoral N°
151-2017-HNHU.

GRAFICO N° 13 UNIDAD FUNCIONAL DE PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO -PAUS

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

[ = e 1
| | | UNIDAD MEJORA CONTINUA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA DE LA UNIDAD DE PLATAFORMA DE ATENCION AL
UNIDAD DE GARANTIA DE LA CALIDAD |
| it CALIDAD CALIDAD USUARIO(PAU)

3.2.4 UNIDAD FUNCIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLOGICOS Y NO ONCOLOGICOS EN
ADULTO Y ADULTO MAYOR

Se crea como Unidad Funcional dependiente del 6rgano de linea a cargo del Departamento de Medicina
Interna del Hospital Nacional Hipélito Unanue. Aprobado mediante Resolucién Directoral N° 233-2017-
HNHU, resultando estratégico la conformacion.

GRAFICO N° 14 UNIDAD FUNCIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLOGICOS Y NO
ONCOLOGICOS EN ADULTO Y ADULTO MAYOR
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33. FUNCIONES GENERALES DEL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE

De acuerdo a la Resolucion Ministerial N°99-20012/MINSA Vigente a la fecha, las funciones del
Hospital Nacional Hipélito Unanue son las siguientes:

a) Brindar atencion integral para la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las capacidades
de los pacientes, en condiciones de oportunidad. equidad, calidad y plena accesibilidad. en
Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia.

b) Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta su muerte
natural.

¢) Promover la prevencion y disminucion de los riesgos y daios a la salud.

d) Apoyar la formacion y especializacion de los recursos humanos, asignando campo clinico y el
personal para la docencia e investigacién, a cargo de las Universidades e Instituciones
educativas, segun los convenios respectivos.

e) Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el logro de la
mision y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

f) Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencién dela salud
estableciendo las normas y los pardmetros necesarios, asi como generando una cultura
organizacional con valores y actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas
del paciente y su entorno familiar.

PROGRAMACION FINANCIERA

Para el afio 2021 el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el Hospital Nacional Hipélito Unanue
asciende a la suma de S/ 153,980,242.00 a toda fuente de financiamiento, el cual se ha reducido respecto
al afio pasado en S/ 1,526,169.00.

En la siguiente tabla, se muestra al detalle la asignacion de recursos distribuida por genérica de gasto y
fuente de financiamiento para el afio 2021, donde se puede resaltar que existe un incremento de S/
1,857,050.00 en la genérica de gasto 2.1 Personal y obligaciones sociales respecto al 2019 en recursos
ordinarios. Asimismo, se evidencia disminucion en las generica de gasto 2.2 Pensiones y otras
prestaciones sociales y 2.3 Bienes y servicios. A su vez, el PIA 2021 cuenta con una asignacion
presupuestal en la FF. Donaciones y Transferencias en la GG. 2.3 Bienes y Servicio por un monto que
asciende a 5/.318,520.00 soles, como también se puede obsevar que se ha transferico S/.9,930,000.00
soles en le FF Recursos Directamente Recaudados y GG 2.3. Bienes y Servicios.

TABLA N° 024 GENERICA DE GASTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO HNHU 2020

GENERICAS DE GASTO ~ FUENTES DE FINANCIAMIENTO S
' RO | ROR | oOWT

2.1. PERSONAL Y
OBLIGACIONES SOCIALES 88,201,877.00 0 o| 88.201.877.00
2.2. PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES 9,298,788.00 0 of 92%.788.00
2.3. BIENES Y SERVICIOS 46.181057.00]  9.930,00000| 318520.00| 56429577.00
2.5. OTROS GASTOS 50,000.00 0 0 50,000.00
| TOTAL 143731.722.00]  9.930,000.00|  318,520.00| 153,980,242.00
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En la siguiente tabla se muestra la distribucion del PIA 2021 por categoria presupuestal, se puede
observar que se ha asignado $/.37,731,278.00 soles en Recursos Ordinarios a Programas
Presupuestales, S/.14,732,572.00 soles en Acciones Centrales y S/.91,267,872.00 en Asignaciones
Presupuestarias que no Resultan en Productos.

Oficina de Planeamliento

Ministerio Hospital Nacional Estratégico

de Salud Hipdlito Unanue

Asimsimo; se observa que la FF Recursos Directamente Recaudados estan distribuidos en la Categoria
Presupuestal Acciones Centrales (S/.7,290,000.00) y Asignaciones Presupuestarias que no Resultan en
Productos (S/.2,640,000.00); como también la FF Donaciones y Transferencias esta asignado a la

Categoria Presupuestal Asignaciones Presupuestarias que no Resultan en Productos (S/.318,520.00).

TABLA N° 025 CATEGORIA PRESUPUESTAL POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO HNHU 2020

| KESUL
9002. ASIGNACIONES PRESUPUESTARlAS QUE NO
RESULTAN EN PRODUCTOS

91,267,872.00

wv\—-c-v—
0.0

29000000 | 600

2,640,000

CATEGORIA PRESUPUESTAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO
|

P O PR iy e z___!:—- :.=__ﬂ !
0001, PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL 0
0002, SALUD MATERNO NEONATAL 12,869,768.00 o] 000 12,869.768.00
0016, TBC-VIH/SIDA 3.973.867.00 0] 000 3.973,867.00
0017, ENFERMEDADES METAXENICAS Y ZOONOSIS 119,391.00 0] 000 119,391.00
0018 ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 1,519,358.00 0] 000 1,519,358.00
0024, PREVENCION Y CONTROL DEL CANCER 3.624.755.00 0l 000 3.624.755.00
0068. REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION
DE EMERGENCIAS POR DESASTRES 123,264.00 o 000 123,264.00
0104, REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR
EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS 11,909.494.00 o 000 11,909,494.00
0129, PREVENCION Y MANEJO DE CONDICIONES
SECUNDARIAS DE SALUD EN PERSONAS CON 1,647.,158.00 0.00 1,647.158.00
DISCAPACIDAD o

134252100 1342821, oo

318,520.00

94,226,392.00

TOTAL

143,731,122.00

9,930,000.00

318,520.00

133,980,242.00

Plan Operativo Institucional POl 2021
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FORMATO DE APLICATIVO CEPLAN V.01.

A continuacion se adjunta el reporte del aplicativo CEPLAN V 0.1 denominado Anexo B-5 POl Anual con
Programacion Fisica y Financiera, donde se puede visualizar la programacién de metas fisicas y
financieras del Plan Operativo Institucional del Hospital Nacional Hipélito Unanue para el 2021
consistenciado con el Presupuesto Institucional de Apertura para el mismo periodo.

Asimismo; mediante RD N° 358 — 2020 — HNHU - DG, de fecha 31 de diciembre del 2020 se aprueba el
Plan de Preaparacion y Respuesta ante posible segunda ola pandémica por COVID — 19 del Hospital
Nacional Hipolito Unanue, la misma que define las Actividades Trazadoras Priorizadas Presupuestadas
no Financiadas, con la finalidad que a su implementacion permita la identificacion inmediata del
presupuesto necesario.

Plan Operativo Institucional POl 2021 /)2 =
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