Ministerio de Salud Ne ¢ql -2014-HNHU-DG

Hospital Nacional
“Hipdlito Unanue”

Resolucién Directoral

Lima ©9  de Sylfamlyade 2014

Visto el Expediente N° 14-023393-001, conteniendo el Memorando N° 110-OGC-
2014/HNHU, por el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad, solicitando la aprobacidn del
Plan para el estudio de Clima Organizacional 2014 del Hospital Nacional Hipélito Unanue:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobd el Documento
Técnico “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud” cuya finalidad es contribuir a fortalecer
los procesos de mejora de la calidad en salud en los establecimientos de salud y servicios

médicos de apoyo;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°® 468-2011/MINSA, del 17 de junio de 2011, se
aprueba el Documento Técnico: “Metodologia para el Estudio del Clima QOrganizacional V.2", el
mismo que tiene por finalidad desarrollar la cultura de calidad en las organizaciones de salud a
través de Ia meiora continua del clima organizacional;

Que, el articulo 6° del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 099-2012/MINSA , sefiala que
el Director General del Hospital Nacional Hipolito Unanue tiene entre otras funciones
generales: ¢) Asegurar la mejora continua de los procesos organizacionaies enfocados en los
objetivos de los usuarios y conducir las actividades de implementacion y/o mejoramiento
continuo, h) Asegurar la implementacién y mantenimiente de’un Sistema de Gestién de ia

Calidad eficaz y eficiente;

Que, el articulo 8° de la norma acotada establece que ta Oficina de Gestion de la
Calidad es la unidad organica encargada de implementar el Sistema de Gestion de la Calidad
en el Hospital para promover la mejora continua de la atencién asistencial y administrativa al
paciente, con la participacién activa del personal;

Que, mediante Memorado N° 8653-2014-OPE/HNHU y Memorado N° 693-2014-

- OPE/HNHU el Director Ejecutivo de la Oficina de Planeamiento Estratégico, informa que luego

de la revision del documento opina que se encuentra de acuerdo a las normas establecidas y

cuenta con la disponibilidad presupuestaria, por lo que informa que se continlde con ios
tramites correspondientes para su oficializacion;

Que, el proyecto de Plan para el estudio de Clima Organizacional 2014 del Hospital
Nacional Hipdlito Unanue, tiene como objetivo general determinar el clima organizacional en la
institucién a través de la medicion de la variables: potencial humano, disefio organizacional y

cultura de la organizacién;

Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Juridica en su Informe N° 993-2014-
OAJ/HNHU

Con el visado del Jefe de la Oficina de Gestidn de la Calidad, del Director Ejecutivo de
la Oficina de Planeamiento Estratégico y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;



De conformidad con la Resolucidon Ministerial N°® 519-2006/MINSA, Resolucién
Ministerial N° 468-2011/MINSA y de acuerdo a las atribuciones conferidas en el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Hipélito Unanue, aprobado por Resotucién
Ministerial N°099-2012/MINSA;

-

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan para el estudio de Clima Organizacional 2014 del Hospital
acional Hipdlito Unanue, el mismo que forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Gestién de la Calidad la difusién, seguimiento y
monitoreo del Plan aprobado por el articulo 1° de la presente Resolucion.

Articulo 3°- Disponer que la Oficina de Comunicaciones proceda a la publicacién
de la presente Resolucion en la Pagina Web del Hospital.

Registrese y comuniquese.

UAREZLAZO
DIRECTOR GENERAL (e}
C.J.P. N° 16403

MGSL OACH Marlens G
DISTRIBUGION.

{ ) Direccion Adjunta

{ ) Ofic., Asesoria Juridica

() Ofic. Gestion de la Calidad
{ ) Archivo.
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HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE

-

PLAN PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2014

I. INTRODUCCION

El Clima Organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para

el cambio en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional, condicién

indispensable en el mundo actual.

Desde principios del siglo XIX, se ha puesto en evidencia el papel de los
componentes fisicos y sociales sobre el comportamiento humano. Asi es como el
clima organizacional determina !a forma en que e! individuo percibe su trabajo, su

rendimiento, su productividad, su satisfaccion, etc,

En salud publica se le da gran importancia a la valoracién del clima
organizacional en las instituciones porque constituye un elemento esencial en el
desarrollo de su estrategia organizacional planificada, posibilitdndole a los directivos
una visién futura de la organizacién, y como elemento diagndstico de la realidad
cambiante del entorno, lo que permite identificar las necesidades reales de la misma
en relacidn con el futuro deseado, para de esta forma trazar las acciones que deben

iniciarse en el presente que permitan alcanzar Ia vision del futuro disefiado para la

institucion.

Un adecuado clima organizacional fomenta el desarrollo de una cultura
organizacional establecida sobre la base de necesidades, valores, expectativas,
creencias, normas, y practicas compartidas y trasmitidas por los miembros de una

institucion y que se expresan como conductas o comportamientos compartidos.
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Il. ASPECTOS CONCEPTUALES

2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL:

Se define al clima organizacional como las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que esta se
da, las relaciones interpersonales que tiene lugar en torno a él y las diversas

regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

2.2 RECURSOS HUMANOS:

Personas que en el sistema de salud realizan acciones para el logro de
resultados en el campo de la salud, ya sea en bienes o servicios. Las personas no son
recursos, sino que tiene recursos (conocimientos, valores, habilidades y experiencia
para desarroliar sus acciones). Para el estudio del clima organizacional se considera a
toda persona que trabaje y tenga una relacién directa con el Hospital Nacional Hipolito

Unanue.

2.3 PROYECTO DE MEJORA CONTINUA:

Se reconocen como propuestas de valor, porque su implementacion genera
avances sustanciales y relativos al cumplimiento de la misién de ia organizacion, la
satisfaccion de los usuarios y trabajadores (recursos humanos o usuarios internos) asi
como el impacto en la comunidad de influencia a la que van dirigidos sus servicios.
Una de ias estrategias mas exitosas utilizadas en la organizacion basadas en la
gestibn de la calidad, es el trabajo en proyectos de mejora, mediante el cual se
fomenta la participacién de los trabajadores en la busqueda constante de la mejora

continua.
2.4 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL:

,Por qué es importante el clima organizacional? Existe en la actualidad una
historia de 50 afios de investigacidn sobre el tema del clima organizacional.
Numerosos estudios han examinado como el clima impacta en una amplia categoria
de resultados incluyendo el bienestar psicolégico, reclamos sobre las
compensaciones, ausentismo, rotacién, acoso y violencia, comportamientos seguros,
resultados académicos de los estudiantes en las escuelas y en el desempefio

financierc de la empresa.
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La elaboracion del estudio del clima organizacional es un proceso
sumamente complejo a raiz de la dindamica de la organizacion, del entorno y logs
factores humanos. Por tanto muchas organizaciones reconocen que uno de sus
activos fundamentales es su factor humano y requieren contar con mecanismos de

medicidn periddica de su clima organizacional.

-t

Cuando se realizan intervenciones para el mejoramiento organizacional, es
conveniente realizar mediciones iniciales del clima organizacional, como referencia
objetiva y técnicamente bien fundamentada, mas alld de los juicios intuitivos o
anecdoticos y luego implementar un proceso que comprometa a los empleados a
revertir el diagnostico sobre el clima, y contribuir en el disefio de acciones a seguir.
Es importante destacar que los resultados del estudio deben ser informados al
equipo de trabajo. El clima manifestado en el nivel del grupo de trabajo es el que

mas influencia en el comportamiento de los empleados.

2.5 CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL:

Las caracteristicas que definen el clima organizacional son aspectos que guardan
relacién con el ambiente de la organizacion en que se desempefian sus miembros.

o Tiene una cierta permanencia a pesar de experimentar cambios por
situaciones coyunturales.

e Tienen un fuerte impacto sobre los componentes de los miembros de la
organizacion.

e Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la
organizacion.

» Es afectado por diferentes variables estructurales (estilo de direccion, poiiticas

y planes de gestion, etc.)
Ill. VARIABLES:

3.1 POTENCIAL HUMANO

Constituye el sistema social interno de la organizacion, que esta compueste por
individuos y grupos tanto grandes como pequefios. Las personas son seres vivientes,
pensantes y con sentimientos que conforman la organizacion, y esta existe para

alcanzar sus objetivos. Son sus dimensiones: liderazgo, innovacién, recompensa y

confort.

gecion
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3.2 DISENO ORGANIZACIONAL {Estructura)

Las organizaciones segln Chester |. Bernard, son “un sistema de actividades
o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas”. En el aspecto de
coordinacién consiente de esta definicién,‘ estan incorporadas cuatro denominaciones
comunes a todas las organizaciones: la coordinacion de esfuerzos, un objetivo camun,
la divisién del trabajo y una jerarquia de autoridad, lo que generalmente denominan
estructura de la organizacién. Son sus dimensiones: estructura, toma de decisiones,

comunicacién organizacional y remuneracion.

3.3 CULTURA ORGANIZACIONAL:

Es el conjunto de creencias, suposiciones, valores y normas importantes
que los integrantes de una organizacidén tienen en comun, e influye en todas sus
acciones a pesar que rara vez esta realidad penetra en sus pensamientos
conscientes. La cultura organizacional es dinamica ya que los valores pueden ser
modificados como efecto del aprendizaje continuo del individuo. También suele
llamarse ambiente organizacional el cual puede darse en una institucion entera o

referirse al ambiente de una division, planta, oficina ¢ departamento.

3.4 CONSECUENCIAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL:

Un buen clima o un mal clima organizacional tendra consecuencias para la
organizacion a nivel positivo o negativo, definidas por la percepcién que los miembros
tiene de la organizacion. Un adecuado clima organizacional fomenta el desarrollo de
una cultura organizacional establecida sobre la base de necesidades, valores,
expectativas, creencias, normas y practicas compartidas y transmitidas por los
miembros de una institucion y que se expresan como conductas o comportamientos
compartidos.

Entre las consecuencias positivas podemos nombrar las siguientes: logro,
afiliacion, poder, productividad, baja rotacidn, satisfaccion, adaptacidén, innovacion,
etc.

Entre las consecuencias negativas podemos sefialar las siguientes:

inadaptacion, ausentismo, rotacién, poca innovacion, baja productividad.
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IV. DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.:

Son las’ caracteristicas susceptibles de ser medidas en una organizacion y que
influyen en el comportamiento de los individuos. Por esta razon para llevar a cabo el
estudio del clima organizacional es conveniente conocer las once dimensiones a ser
evaluadas:

4.1 COMUNICACION: -
Esta dimensidn se basa en las redes de comunicacidn que existen dentro de la

organizacion, asi como la facilidad que tienen los empleados de hacer que se
escuchen sus opiniones en la Direccion.

4.2 CONFLICTO Y COOPERACION:
Se refiere al nivel de colaboracion que se observa entre los empleados en el

ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y humanos que estos reciben de
su organizacion.

4.3 CONFORT:

Esfuerzos que realiza la direccion para crear un ambiente fisico sano y agradable.
4.4 ESTRUCTURA:

Representan la percepcion que tienen los miembros de la organizacion acerca de
la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacién pone
énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre,
informal e inestructurado.

4.5 IDENTIDAD:
Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y es un elemento importante y

valioso dentro del grupo de trabajo. En general la sensacién de compartir los
objetivos personales con los de la organizacién.

4.6 INNOVACION:

Cubre la voluntad de la organizaciéon de experimentar cosas nuevas y de cambiar
la forma de hacerlas.

4.7 LIDERAZGO:
Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el

comportamiento de otros para lograr resultados. No tiene un patrén definido, pues
va a depender de muchas condiciones que existan en el medio social tales como
valores, normas, procedimientos, ademas es coyuntural.

4.8 MOTIVACION:

Se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a trabajar mas o menos
intensamente dentro de la organizacion. Conjunto de intenciones y expectativas de
las personas en su mpegic izagig o Es un ta de reacciones y

-
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actitudes naturales propias de las personas que se mamfiestan cuando
" determinados estimulos del medio circundante se hacen presentes. 7
4 9 RECOMPENSA:
Es la medida en que la organizacidon utiiza mas el premio que el castigo, esta
dimension puede generar un clima apropiado en la organizacién, pero siempre y
cuando no se castigue, si no se incentive al empleado a hacer bien su trabajo'y si
no lo hace bien se le impulse a mejorar en el mediano plazo.
4.10 REMUNERACION:

Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los trabajadores.

4.1 TOMA DE DECISIONES:

Evalla la informacidn disponible y utilizada en las decisiones que se toman en el
interior de ia organizacién asi como el papel de los empleados en este proceso.
Analiza de qué manera, la empresa, delega el proceso de toma de decisiones

entre los niveles jerarquicos.
V. BASE LEGAL

1. Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/DM, se aprobd el “Sistema de Gestidn

de la Calidad en Salud”.
2. Resolucién Ministerial N° 468-2011/MINSA, que aprueba los documentos {écnicos

de "Metodoiogia para el estudio de Clima Organizacional”.

VI. ALCANCE

El presente Plan es de aplicacién en las todas unidades organicas del Hospital

Nacional Hipdélito Unanue.
Vil. ESTRATEGIAS

Las estrategias para implementar el Plan de Estudio de Clima Organizacional son

las siguientes:

1. Crear compromisos en el nivel de directivo para el desarrollo del Plan.

2. Motivar y comprometer al personal del Hospital Nacional Hipélito Unanue en el
proceso de! estudio del clima organizacional como elemento estratégico en el
desarrollo de una cultura de calidad.

3. Priorizar las acciones en torno a los criterios que influyen negativamente en el
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VIIL FINALIDAD

”

Identificar el clima organizacional para desarrollar una cultura de calidad a

través de la mejora continua del mismo.

-t

IX. OBJETIVOS

9.1 Objetivo General
Determinar el clima organizacional en el hospital nacional hipdlito unanue a

través de la medicidén de las variables potencial humano, disefio organizacional y

cultura de la organizacion.

9.2 Objetivos especificos
1. Promover en el Hospital Nacional Hipélito Unanue el estudio de! clima

organizacional.
Procesar los datos obtenidos y elaborar una base de datos .
Analizar la informacién con los equipos de trabajo de las direcciones ejecutivas

y oficinas.
4. Promover acciones para la mejora continua.

X. METODOLOGIA

10.1 Diseiio:
El disefio es el de un estudio de corte transversal. Se desarrollara un estudio

exploratorio-descriptivo, aplicando un cuestionario a los usuarios internos del Hospital
Nacional Hipélito Unanue agrupados segtin cronograma establecido, elaborandose un
informe sobre resultados, el cual servira para proponer proyectos que busquen mejorar

el clima organizacional.

10.2 Instrumento:
E! instrumento ha sido validado por juicio de expertos, consta de 34

enunciados, 28 de los cuales miden las 11 dimensiones del clima organizacional en
estudio y 6 que pertenecen a la escala “Lie” o Escala de Sinceridad, que se mide a
través de los siguientes enunciados:

¢ No me rio de bromas

* Siempre las cosas me salen perfectas

\RECCION &
, GERERALS

.
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+« Siempre estoy sonriente
¢ Nunca cometo errores .
e Siempre que encuentro algo, 1o devuelvo a su duefio

» Nunca he mentido.

Este cuestionario pretende conocer las percepciones del personal dé’ la
organizacién respecto al clima organizacional.
Se presentan 55 enunciados que miden las 11 dimensiones del clima organizacional

en estudio:

VARIABLE DIMENSIONES

Estructura

Toma de decisiones
Disefio Organizacional

Comunicacion organizacional

Remuneracion

Liderazgo

innovacion
Potencial Humano

Recompensa

Confort

Identidad

Cultura de la Organizacién Conflicto y cooperacion

Motivacion

10.3 Criterios de Inclusion y Exclusion;

» Criterios de inclusién

¢ Trabajador con tiempo mayor de tres meses de permanencia en el Hospital

Nacional Hipélitc Unanue

10
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e Todo trabajador que cumpliendo con et criterio anterior se encuentre en el

momento de la aplicacién del instrumento.

o Trabajadores de todas las areas del Hospital Nacional Hipdlito Unanue

> Criterios de exclusion -

o Personal con menos de tres meses de permanencia en el Hospital Nacional

Hipdlito Unanue.

e Personal que no se encuentre en el momento de la aplicacién del

instrumento.

10.4. Procesamiento de los datos

Culminado el proceso de toma de las encuestas, el MINSA proporcionara un

instructivo para el vaciado de los datos y obtencién de los resuitados.

10.5. Analisis y difusion de resultados

Los resultados obtenidos, después del procesamiento, seran analizados de
acuerdo a los objetivos del trabajo. Los problemas identificados seran enfocados como

"oportunidades de mejora” con su debida correlacion causal.

La Oficina de Gestion de la Calidad remitira el informe respectivo a la Direccion
General, elaborara la presentacion de resultados, de manera sencilla y comprensible a
los directores ejecutivos y jefes de departamentos y oficinas para la implementacion de

las oportunidades de mejora en sus respectivas areas.

Asi mismo, previa autorizacion de la Direccién General, los resultados deberan

ser difundidos en coordinacién con la Oficina de Comunicaciones.

10.6 Momento y lugar de la encuesta:

Las encuestas se aplicaran durante el tercer trimestre del afio 2014 en las

instalaciones del Hospita! Nacional Hipélito Unanue.
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ANEXOS

Cuestionario:

CUESTIONARIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

-

Buenos dias,

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar el estudio del clima organizacional
en el Hospital Nacional Hipdélito Unanue.

Su opinidn es importante, sus apreciaciones y comentarios permitiran mejorar la gestion
de nuestro Hospital.

Antes de responder debera tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anénimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente en la organizacion, puede
pensar en los Ultimos tres meses de trabajo. '

Lienar en cuestionario con lapicero.

‘Tener en cuenta que se tiene una sola opcidn para responder por cada una de las

preguntas o enunciados. Asegurese de responder todos los items.

Responder posicionandose en algunas de las opciones que se presenten,
marcando con una X en el enunciado que indique lo que usted percibe en su
ambiente de trabajo.

Ejemplo de llenado:

‘Mi jefe esta disponible cuando se le necesita”
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Agradecemos anticipadamente su colaboracion
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Estoy comprometidc con mi hospital .

e

.2 ueslros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso del hospital
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Si tuviera algun comentarfo mucho fe agradeceremos escribirio en la parte posterior de m@;ﬁ

Gracias participacion




