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Visto, el Expediente N° 17-007449-001 conteniendo la Nota Informativa N° 011-

2017-OPE-HNHU, solicitando la aprobacién del Plan Operativo Anual 2017 del Hospital
- Nacional Hipélito Unanue;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 71.3 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 28411
— Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N°
304-2012-EF, especifica que: “Los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas
Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada ano fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las
tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia orgénica”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 919-2014/MINSA, se aprobo la Directiva
Administrativa N° 204-MINSA/OGPP V.01, "Directiva Administrativa para el Planeamiento
Operativo del Ministerio de Salud y sus Organismos Publicos Adscritos", la cual tiene por
objeto establecer los lineamientos, procedimientos e instrumentos para el desarrollo de las
etapas del proceso de planeamiento operativo en el Ministerio de Salud y Sus organismos
publicos adscritos;

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Hipélito
Unanue, aprobado con Resolucién Ministerial N° 099-2012/MINSA de fecha 3 de febrero
del 2012, establece en el articulo 8° que la Oficina de Planeamiento Estratégico es la
unidad orgéanica encargada del planeamiento estratégico y operativo, proceso
presupuestario, costos, disefio organizacional y sistema de inversién publica; depende de
la Direccion General y tiene asighados entre otras funciones generales: a) Efectuar el
diagnostico situacional e identificar los objetivos, metas y estrategias de largo, mediano y
corto plazo y proponer el plan estratégico y operativo;

Que, la Oficina de Planeamiento Estratégico en cumplimiento con lo establecido
por la norma acotada antes referida, ha elaborado el proyecto del Plan Operativo Anual
2017 del Hospital Nacional Hipdlito Unanue; s wa -

Que, mediante la Nota Informativa N° 011-2017-OPE-HNHU de fecha 22 de
febrero del 2017, la Directora Ejecutiva de la Oficina de Planeamiento Estratégico adjunta
la Nota Informativa N° 010-2017-UPL/OPE/HNHU de la Unidad de Planeamiento, en la
cual informa que mediante Oficio N°024-2017-UPL-OPP/IGSS, la Directora General de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Instituto de Gestién de Servicios de Salud
comunica que el Plan Operativo de esta Instituciéon cuenta con opinion favorable;

Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Juridica en su Informe N° 053-2017-
OAJHNHU;



Con el visado del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica y de la Directora Ejecutiva de
la Oficina de Planeamiento Estratégico; v,

De conformidad con lo previsto en el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital Nacional Hipolito Unanue, aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 099-2012/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Anual 2017 del Hospital Nacional Hipdlito
Unanue, el mismo que debe ser ejecutado por las unidades orgénicas que conforman el
Hospital, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Articulo 2°.- Encargar ala Oficina de Planeamiento Estratégico de la Institucion:

¢ Proponer las directivas y/o pautas que resulten necesarias para la ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las acciones contempladas en el Plan Operativo Anual del Hospital Nacional
Hipdlito Unanue para el afio 2017.

o Informar a la Direccién General de las acciones que conlleven al cumpilmlento de los
objetivos institucionales de acuerdo a la normatividad vigente para la ejecucién del Plan
Operativo Anual 2017.

o Informar trimestral el avance de ejecuciéon de metas fisicas y financieras de las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual 2017,

¢ Informar semestralmente el avance de ejecucion de metas fisicas y financieras de las
actividades programadas y resultados de indicadores de desempefio contempladas en el
Plan Operativo Anual 2017.

Articulo 3°.- Los directores y/o jefes de oficinas administrativas y jefes de
departamentos asistenciales del Hospital Nacional Hipdlito Unanue deberan cumplir con los
objetivos institucionales contemplados en el Plan Operative Anual 2017; monitorear,
supervisar, evaluar y retroalimentar dicha evaluacion en sus unidades codnformantes; asi
mismo deberan informar en forma trimestral, semestral y anual la evaluacion realizada a la
Oficina de Planeamiento Estratégico para su control y revision.

Articulo 4°.- Disponer que la Qficina de Comunicaciones proceda a la publicacién de
la presente resolucidon en la Pagina Web del Hospital.

Registrese y comuniquese.
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I PRESENTACION.

El' Hospital Nacional Hipdlito Unanue en el marco de la modernizacién de la gestion del Estado,
tiene como finalidad la obtencién de mayores niveles de eficiencia, optimizando el uso de los
recursos con transparencia en la gestion, a fin de brindar una atencién a la ciudadania oportuna
con calidad y calidez.

En este sentido, la fase Institucional del proceso de planeamiento incorpora al Plan Operativo
como una herramienta de gestion orientadora y articuladora que operativiza las politicas
sanitarias regionales y nacionales. El presente Plan Operativo Anual 2017 ha sido construido de
forma participativa y consensuada con las unidades organicas, bajo el enfoque de la gestion por
procesos y gestion por resultados, ya que se plantea optimizar los recursos estrategicos
considerando la relacién entre los insumos-procesos-productos-resultados e impacto de toda su
cadena de valor, para finalmente mejorar cada uno de sus procesos internos y lograr alcanzar los

objetivos institucionales en bien de la Salud de |la Poblacion.

Este instrumento de gestion nos permitird determinar en forma periddica y de manera sistematica
y objetiva, la eficacia, eficiencia e impacto de las actividades planteadas. La elaboracion de este
documento es concordante con lo sefialado en la Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobado con Resolucion de
presidencia del consejo directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD del 26 de Julio de 2016.

Por lo mencionado resulta indispensable el compromiso de todos los 6rganos y unidades

organicas para el cumplimiento de los objetivos y la entrega de los productos institucionales.

DR. LUIS WILFREDO MIRANDA MOLINA
DIRECTOR GENERAL
HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE
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1. MARCO INSTITUCIONAL

2.1. Visién del Pliego IGSS.

Promover en las personas, a través de un efectivo liderazgo, estilos de vida saludables,
gestionando, conduciendo y articulando eficientemente los servicios de salud, con
infraestructura y equipamiento apropiados, recursos humanos calificados, actualizados
permanentemente y comprometidos en brindar un cuidado integral, con calidad y calidez,
potenciando la docencia e investigacion cientifica que identifique los problemas de salud y
brinde soluciones, a fin de garantizar el gjercicio pleno del derecho fundamental a la salud

de la personas, familias y comunidades en paz.

2.2. Mision del Pliego IGSS.

Somos un organismo publico que conduce y articula la mas importante, moderna y
efectiva red de prestacion de cuidado integral de la salud para todos y por todos,
contribuyendo a fortalecer un sistema nacional de salud, que tenga como principios:
universalidad, equidad, solidaridad, integralidad, accesibilidad y calidad, para avanzar en

el logro del maximo grado de bienestar de |la sociedad como parte del desarrollo del pais.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL
ROL INSTITUCIONAL

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue, es un o6rgano desconcentrado del Instituto de
Gestion de Servicios de Salud, con categoria Ill-1 y brinda atencién de salud de alta
complejidad, siendo responsable de lograr el desarrollo de la persona a través de la
prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrollo de un
entorno saludable, con pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona desde
su concepcion hasta su muerte natural, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N°
27657 -Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento, aprobado con el D.S. N° 013-2002-
SA.
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FUNCIONES DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
De acuerdo a la Resolucion Ministerial N°99-20012/MINSA Vigente a la fecha, las

funciones del Hospital Nacional Hipélito Unanue son las siguientes:

a) Brindar atencion integral para la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las
capacidades de los pacientes, en condiciones de oportunidad. equidad, calidad y plena
accesibilidad. en Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia.

b) Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta su
muerte natural.

¢) Promover la prevencién y disminucién de los riesgos y dafios a la salud.

d

~—

Apoyar la formacion y especializacion de los recursos humanos, asignando campo

clinico y el personal para la docencia e investigacion, a cargo de las Universidades e

Instituciones educativas, segln los convenios respectivos.

e) Administrar los recursos humanos, materiales econdmicos y financieros para el logro
de la mision y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

f) Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencion de

la salud estableciendo las normas y los pardmetros necesarios asi como generando

una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la satisfaccion de las

necesidades y expectativas del paciente y su entorno  familiar.
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ESTRUCTURA ORGANICA:

El Hospital para cumplir su mision y lograr sus objetivos estratégicos generales y
especificos, tiene la siguiente estructura organica:

01. ORGANO DE DIRECCION

01.1 Direccion General.

02. ORGANO DE CONTROL
02.1 Organo de Control Institucional.

03. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1 Oficina de Planeamiento Estratégico.

03.2 Oficina de Asesoria Juridica.

03.3 Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
03.4 Oficina de Gestién de la Calidad.

04. ORGANOS DE APOYO

04.1 Oficina de Administracion.

04.1.1 Unidad de Personal

04.1.2 Unidad de Contabilidad y Finanzas.

04.1.3 Unidad de Logistica.

04.1.4 Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
04.2 Oficina de Comunicaciones.

04.3 Oficina de Estadistica e Informatica.

04.4 Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
04.5 COficina de Seguros.

05. ORGANOS DE LIiNEA

05.1 DEPARTAMENTO DE MEDICINA INTERNA.

05.1.1 Servicio de Medicina Interna |

05.1.2 Servicio de Medicina Interna |

05.1.3 Servicio de Medicina Interna 11l

05.1.4 Servicio de Medicina Interna IV

05.2 DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES MEDICAS
05.2.1 Servicio de Gastroenterologia.

05.2.2 Servicio de Cardiologia.

05.2.3 Servicio de Nefrologia.

05.2.4 Servicio de Enfermedades Infecciosas y Tropicales.
05.2.5 Servicio de Dermatologia. @'
05.2.6 Servicio de Endocrinologia

05.2.7 Servicio de Medicina Sub Especialidades.

05.3 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA TORACICAY CARDIOVASCULAR.

HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE ~10~ PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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05.3.1 Servicio de Cirugia Toracica

05.3.2 Servicio de Cirugia Cardiovascular

05.3.3 Servicio de Broncoscopia y Procedimientos Toracicos.
05.4 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA.

05.4.1 Servicio de Cirugia General y Digestiva A.

05.4.2 Servicio de Cirugia General y Digestiva B.

05.4.3 Servicio de Cirugfa Pediatrica.

05.5 DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS.
05.5.1 Servicio de Otorrinolaringologia.

05.5.2 Servicio de Oftalmologia.

05.5.3 Servicio de Urologia.

05.5.4 Servicio de Traumatologia y Ortopedia.

05.5.5 Servicio de Neurocirugia.

05.5.6 Servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello y Maxilo-Facial.
05.5.7 Servicio de Cirugia Plastica y Quemados.

05.6 DEPARTAMENTO DE NEUMOLOGIA.

05.6.1 Servicio de Enfermedades Respiratorias Tuberculosas.
05.6.2 Servicio de Enfermedades Respiratorias no Tuberculosas.
05.7 DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA.

05.7.1 Servicio de Pediatria.

05.7.2 Servicio de Neonatologia.

05.8 DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA

05.8.1 Servicio de Ginecologia.

05.8.2 Servicio de Obstetricia Médico Quirlrgica.

05.8.3 Servicio de Reproduccion Humana.

05.8.4 Servicio de Obstetricia.

05.9 DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAY CUIDADOS CRITICOS
05.9.1 Servicio de Emergencia

05.9.2 Servicio de Cuidados Intensivos.

05.9.3 Servicio de Trauma Shock.

05.9.4 Servicio de Cuidados Intensivos Pediatricos.

05.9.5 Servicio de Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios Neonatales.
05.10 DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
05.10.1 Servicio de Odontoestomatologia Clinica.

05.10.2 Servicio de Cirugia Bucal y Maxilo Facial.

05.11 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO.
05.11.1 Servicio de Anestesiologia y Centro Quirlirgico.

05.11.2 Servicio de Recuperacion Post Anestésica y Reanimacion.

05.11.3 Servicio de Terapia del Dolor.

05.11.4 Servicio de Cirugia Ambulatoria. .
05.12 DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA.
06.12.1 Servicio de Bioquimica y Hematologia.

06.12.2 Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre.

06.12.3 Servicio de Microbiologia, Inmunologia y Biologia molecular. Jﬁ/
06.12.4 Servicio de Anatomia Patoldgica.

05.13 DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES. N
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05.13.1 Servicio de Radiologia Convencional.

05.13.2 Servicio de Radiologia Intervencionista.

035.13.3 Servicio de Ultrasonografia.

05.14 DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION.
05.14.1 Servicio de Lesiones Neuromotoras.

05.14.2 Servicio del Desarrollo Psicomotor,

05.14.3 Servicio de Terapias Especializadas.

05.15 DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL.

06.15:1 Servicio de Psicologia.

06.15.2 Servicio de Psiquiatria.

05.16 DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA.
05.16.1 Servicio de Alimentacion.

05.16.2 Servicio de Dietoterapia.

05.16.3 Servicio de Nutricién Integral.

05.17 DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
05.17.1 Servicio de Atencion Social.

05.17.2 Servicio de Atencién de Asegurados.

05.18 DEPARTAMENTO DE FARMACIA

05.18.1 Servicio de Farmacia.

05.18.2 Servicio de Farmacotecnia.

05.19 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

05.19.1 Servicio de Enfermeria de Consulta Externa.
05.19.2 Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion.
05.19.3 Servicio de Enfermeria de Centro Quirdrgico,
05.19.4 Servicio de Enfermeria de Emergencia y Cuidados Criticos.
05.19.5

Servicio de Enfermeria de Central de Esterilizacion.

HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE ~12~ PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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2.3. Diagndstico Situacional Sanitario.

El Hospital Nacional Hipdlito Unénue (HNHU) es un Hospital de Categoria Ill-1 de
referencia nacional ,se encuentra ubicado en la avenida César Vallejo N° 1390, en el
distrito de EIl Agustino; el mismo que se ubica en la provincia y departamento de Lima -
Per; entre las coordenadas 12° 4' 0" S, 77° 1' 0" W (en decimal -12.066667°, -77.016667°)
con UTM 8665267 280480 18L.Cuya area de influencia directa esta circunscrita a Ia
jurisdiccion de la Direccion de Salud IV Lima-Este, la que comprende a los distritos de Ate,
Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, La Molina, Lurigancho, Santa Anita y San Juan de

Lurigancho, tal como se observa en el siguiente mapa geopolitico

MAPA GEOPOLITICO DE UBICACION DEL HOSPITAL HIPOLITO

Analisis Demografico.

La Poblacién Peruana, en general, se encuentra en un lento proceso de envejecimiento,
datos intercensales 1993 / 2007 y los estimados al 2025 por el INEl, muestra cambios
importantes en todos los grupos de edad de la piramide poblacional (Grafico N° 1). De una
piramide de base ancha se va modificando a una de base reducida con un incremento
progresivo en el centro (poblacion econdmicamente activa) y con un vértice mas amplio
(adultos mayores); cambios que evidencian una disminucién de nifios, un incremento en la
poblacién joven y adultos en edad de trabajar. Asimismo existe un incremento progresivo
de adultos mayores, que requiere de la atencién médica con mas frecuencia; situacion que
evidencia nuevas necesidades de salud en la poblacion que debe ser resueltas en los
servicios de salud. Cambios que se relacionarian a la disminucién de la natalidad,
incremento de la esperanza de vida; asi como al descenso de la mortalidad y fecundidad
en el pais.
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GRAFICO 1: POBLACION ESTIMADA AL 2025.
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La poblacién en el area de influencia del hospital, corresponde a la proyectada a los 8
distritos de Lima Este cuya poblacién asciende a 2'662,586 habitantes, de los cuales el
37% (983,052) corresponden a las etapas de ciclo de vida Adulto, el 24% (631,620) al ciclo
de vida Joven, el 20% (536,339) al ciclo de vida nifio, el 11% (279,955) al ciclo de vida
Adolescente, y el 9% (231,620) al ciclo de vida Adulto mayor (Gréafico N° 2).

GRAFICO 2: POBLACION 2016 SEGUN ETAPA DEL CICLO DE VIDA.

l POBLACION 2016 SEGUN ETAPA DEL CICLO DE VIDA
Adulto mayor
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(18-19)
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Fuente INEI, elaboracién propia

La Tasa Bruta de Mortalidad (TBM) en el Per( para el periodo 2010-2015 es de 5.5
muertes por mil habitantes; la Tasa de Mortalidad Infantii es de 14 muertes de nifios
menores de un afio por cada mil nacidos vivos en el mismo periodo. (Fuente: Indicadores
demograficos 2014- OGE)

Respecto a la Tasa bruta de Natalidad seglin datos oficiales de INEI, para el periodo 2010-
2015 el promedio nacional es de 19.4 por 1000 habitantes. (Fuente: Indicadores
demograficos 2014- OGE)
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La esperanza de vida al nacer como es una estimacion del promedio de afios que vivirian
un grupo de personas nacidas el mismo afio. Es uno de los indicadores de calidad de vida
mas comunes. Para el quinquenio 2010-2015 la esperanza de vida al nacer nacional es de
74.1 afos y para Lima es de 77.2, siendo para el sexo masculino de 71.5 y femenino de
76.8 afios (Fuente: Indicadores demograficos 2014- OGE).

Basados en el indicador Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), clasificé a los 1,793 distritos existentes en 1993, en cinco
estratos de pobreza, el primero con 40% o menos de hogares con al menos una NBI; el
segundo estrato, con 40.1 % a 60% de hogares con al menos una NBI; el tercer estrato,
con 60.1 % a 80 % de hogares con al menos una NBI; el cuarto estrato, con 80.1% a 90%
de hogares con al menos una NBI; el quinto estrato que incluye a los distritos mas pobres
del pais, con el 90.1% al 100% de hogares con al menos una NBL.

Los estratos, asi definidos, poseen caracteristicas diferentes, teniendo los mas pobres
menor acceso a servicios basico como agua potable, desaglie y luz eléctrica, siendo
ademas predominantemente rurales, de poblacién dispersa con altos niveles de

analfabetismo, desnutricion infantil y mayores tasas de mortalidad infantil.

Lima Este se encuentra en el estrato Il de pobreza, es decir, tiene entre 40.1% y 60% de
hogares con al menos una NBI. Los bajos recursos econémicos de los que dispone la
poblacion en el area de influencia de nuestro hospital, y particularmente de la poblacién
usuaria de nuestros servicios propician un aproximado de 85% de los usuarios
correspondan a prestaciones del SIS.

Analisis de la Demanda.

El analisis de demanda considera la revision de los principales factores del entorno
externo, que nos permitan tener una perspectiva de las caracteristicas relevantes de la
poblacion que acude al hospital.

A. Consulta Externa.

El HNHU es un hospital de categoria Ill-1 de referencia nacional, es un establecimiento
de mayor complejidad de toda la jurisdiccion de Lima Este, de donde proviene la mayor
carga de su demanda, seglin (Grafico 3), podemos observar que del 2013 al 2016 hubo
un descenso; sin embargo del 2013 al 2015 la tendencia fue ascendente. Para el afio
2016 hubo 408,390 atenciones y 142,011 atendidos.
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GRAFICO 3: NUMERO DE ATENCIONES Y ATENDIDOS ANOS 2013 — 2016.
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El afio 2014, segln los Graficos 4 y 5, evidencia que estd mayormente concentrada en la

etapa adulto (38.8% de 30 a 59 afios), seguido con 21.7% en grupo adulto mayor; ambos

grupos forman el grueso de de la demanda con 60.5%.

GRAFICO 4: ATENCIONES SEGUN ETAPA DE VIDA Y SEXO GRAFICO 5: ATENCIONES SEGUN ETAPA DEL

2014 CICLO DE VIDA 2014
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FUENTE: OESA-HNHU 2014 FUENTE: OESA-HNHU 2014

El género de mayor demanda en consulta externa es el femenino con 60,6%, tal como se

aprecia en el Grafico 6.

GRAFICO 6: ATENCIONES SEGUN GENERO EN CONSULTA EXTERNA - HNHU -
ANO 2014
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FUENTE: OESA-HNHU 2014
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Morbilidad en Consulta Externa:

En la Tabla 1 se observa la distribucion de las atenciones para el afio 2014 segln etapas
del ciclo de vida del modelo de atencion integral, predominando las atenciones del genero
femenino frente al masculino en el grupo joven y adulto, y en el total con una razén de 13 a
10.

TABLA 1: ATENCIONES SEGUN ETAPA DEL CICLO DE VIDA EN CONSULTA
EXTERNA. ANO 2014.

GRUPO Femenino Masculino Total
ETAREO HianbRnaba f h f h f h
{0-11 A NINO 32540 |13.0% | 38978 (23.9%| 71518 | 17.3%
12-17 A ADOLESCENTE 9452 | 3.8% | 7080 | 4.3% | 16532 | 4.0%
18-29 A JOVEN 50725 [20.3% | 24535 |15.1%| 75260 | 18.2%
30-59 A ADULTO 105434|42.1% | 54685 |33.6% 160119 38.8%
60a+A ADULTO MAYOR | 52157 |20.8% | 37527 |23.1%| 89684 | 21.7%

TOTAL 250308 | 60.6% | 162805 3'9.4% 413113|100.0%

FUENTE: OESA-HNHU 2014

Las primeras diez causas de morbilidad general en consulta externa, atendidas en el
HNHU durante el afio 2014 se presentan en la Tabla 2 y Gréafico 7. Notese el predominio de
consultas por Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana adquirida (VIH) con
9.5% (24560 casos), en segundo lugar Tuberculosis no confirmadas bacteriolégicamente

con 4% (11227 casos) en tercer y cuarto DM e HTA respectivamente.

TABLA 2: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE ATENCION DE MORBILIDAD EN CONSULTA
EXTERNA. ANO 2014.

N° cgl\;[:: DxCat f h H
1 B24 | Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH], sin otra 24560 | 10% | 9.5%
especificacion Complejo relacionado con el SIDA [CRS] SAl Sindrome de
inmunodeficiencia adquirida [SIDA] SAI
2 A16  |Tuberculosis respiratoria, no confirmada bacteriolégica o histologicamente | 11227 | 4% | 13.9%
3 E11 | Diabetes mellitus no insulinodependiente 11197 | 4% | 18.2%
4 110 | Hipertension esencial (primaria) Hipertension (arterial) (benigna) (esencial)| 5734 | 2% | 20.5%
(maligna) (primaria) (sistémica) Tension arterial alta
5 D01 | Carcinomain situ de otros organos digestivos y de los no especificados | 5159 | 2% | 22.5%
6 N4O0  |Hiperplasia de la prostata Adenoma (benigno) M37 | 2% | 24.2%
A M54 | Dorsalgia [Ver codigo de sitio en la pagina 817] 4250 | 2% | 258%
8 J45 | Asma MN75 | 2% | 275%
9 M15 | Poliarrosis 3876 | 2% | 29.0%
10 N18 | Insuficiencia renal cronica 3386 | 1% | 30.3%
140 67 | Otas enfermedades cerebrovasculares = 373 | 0% | 80.0%
Todas las demas 51470 | 20% | 100.0%
1314 Total general 1257584 100%
N.

FUENTE: OESA-HNHU 2014
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GRAFICO 7: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE ATENCION DE MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA
( HNHU. ANO 2014
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Este orden, inverso al reportado por la DISA IV, demuestra el grado de especializacion en la
atencion de salud alcanzado por nuestro hospital, de modo tal que la gran mayoria de las
afecciones infecciosas agudas estan siendo tratadas en el primer nivel de atencién. Cabe
destacar que las diez primeras causas de morbilidad equivalen al 30.3% del total de
patologias reportadas. Ello evidencia un gran abanico de diagnosticos que, si bien
individualmente no tendrian mayor significado estadistico (menos del 1%), en conjunto
representan un volumen alto (80.0%) de afecciones que deben ser consideradas en el
proceso de planificacién operativa.

B. Hospitalizacion.

\ En cuanto a la demanda de hospitalizacion en el HNHU (Gréfico 8), podemos observar que
del 2013 al 2014 hubo un ascenso; sin embargo del 2015 al 2016 la tendencia es
descendente. Para el afio 2016 hubo 21,256 egresos hospitalarios.

GRAFICO 8: EGRESOS HOSPITALARIOS. ANOS 2013 - 2016.
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Para el afio 2015 hubieron 22147 egresos hospitalarios, de los cuales, segln servicios
44% de los egresos se concentra en B2 y E1, mientras otros servicios han mantenido las
mismas frecuencias en comparacién a los afios pasados (Tabla 3). El predominio del sexo
femenino entre los egresos hospitalarios, especialmente en los jovenes (27,7%) y adultos
(25.8%) se evidencia en el Grafico N° 9.
TABLA 3: EGRESOS POR SERVICIOS HNHU. ANO 2015
SERVICIO DE N°Egresos
EGRESO
B -2 7690 34 %
E =1 3300 14 %
E -2 2490 11 %
B -1 2251 10%
N EO 2078 9 %
C-1 1725 8 %
c-2 1706 7.5%
D -1 729 3.2 %
D -2 551 2.4 %
F-2 265 1.2 %
u Tl 86 0.3 8%
REC 10 0 .04 %
SO P 1 0.004%
Totalgeneral 22882 100 %
FUENTE: OESA-HNHU 2014
GRAFICO 9: EGRESOS SEGUN ETAPAS DEL CICLO DE VIDA Y SEXO HOSPITALIZACION. ANO
2015.
ADULTOMAYOR 76% | 83% Total Atc: 22147
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FUENTE: OESA-HNHU 2014
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Diez primera causas de hospitalizacion:

En la Tabla 4 se presentan las diez primeras causas de hospitalizacién en los servicios de
hospitalizacion, destacando como causa principal la Apendicitis aguda (8,9%), Aborto no

especificado (5,0%), desgarro perineal durante el parto 4.6%, colelitiasis (3,5%).

TABLA 4: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE HOSPITALIZACION HNHU. ANO 2015.

. CatDx Total .

N DxCat EGR E M general h H

1 | Apendicitis aguda K35 580 782 1362 6.2% 6.2%

2 | Aborto no especificado 006 1106 1106 5.0% 11.1%

3 | Desgarro perineal durante el parto 070 1012 1012 46% 15.7%

4 | Colelitiasis K80 620 154 774 35% | 19.2%

5 | Pario Unico espontaneo 080 752 752 34% | 226%

6 | Atencion materna por anormalidades conocidas o presuntas de 034 666 666 30% | 25.6%
los érganos pelvianos de la madre

7 | Trabajo de parto y parto complicados por problemas del cordon | 069 486 486 22% | 27.8%
umbilical

8 | Ruptura prematura de las membranas 042 427 427 19% | 297%

9 | Otras enfermedades maternas que complican el embarazo, 099 391 391 18% | 31.5%
partoy puerperio

10 | Sepsis bacteriana del recién nacido P36 162 213 375 1.7% 33.2%

97 | Otras enfermedades de la vesicula biliar K82 32 9 41 0.2% 80.0%
TODAS LAS DEMAS 2377 | 2060 4437 20.0% | 100.0%

790|TOTAL 15598 | 6547 | 22145 | 100.0%

FUENTE: OESA-HNHU 2015.

Mortalidad en hospitalizacién:

En general, en el HNHU, la Tasa Bruta de Mortalidad (TBM) para los afios 2015 y 2016 fue
3.8 y de 3.7, respectivamente, siendo que para el afio 2015, la Neumonia fue la primera
causa (12.2%), en segundo lugar enfermedad por VIH (SIDA) (5.9%), tuberculosis
pulmonar ocupd el tercer lugar con 5.1% del total de causas de muerte registradas durante
el 2015. (Tabla 5).

TABLA 5: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD EN HOSPITALIZACION HNHU.

ANO 2015.
- CatDx Total
N DxCat EGR F M general h H
1 Neumonia, organismo no especificado J18 41 61 102 12 2% 12%
2 |Enfermedad por VIH (SIDA), sin otra especificacion B24 14 35 49 5 9% 18%
3 |Tuberculosis respiratoria, ne confirmada bacterioldgica o A1B 10 33 43 51% 23%
histologicamente
4 Fibrosis y cirrosis del higado K74 17 24 41 4 9% 28%
5 Otras septicemias Ad1 iy fs| 10 21 25% 31%
6 Tumor maligno de los bronquios y del pulmén C34 & 14 21 2.5% 33%
7 Trastornos relacicnados con duracion corta de la PO7 11 10 21 2 5% 36%
gestacion y con bajo peso al nacer, no clasificados en
ofra parte
8 Tumor maligne del estémago c16e 7 12 19 2 3% 38%
9 Sindrome nefritico crénico NO3 11 8 19 2 3% 40%
10 | Oftras enfermedades pulmonares intersticiales Js4a 8 10 18 2.2% 42%
58 | Tumor maligno de sitios no especificados Cancer [tumor c80 1 2 3 0.4% 80%
maligrno] . SAl)  generalizadeo )  multiple } sitio no
especificado (primario) Carcinoma ) (secundario)
Carcinomatosis ) Malignidad ) Necplasi
TODAS LAS DEMAS 78 88 166 20% 100%
174 TOTAL 371 485 836 100%
FUENTE: OESA-HNHU 2015. @,
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En la Tabla 6 observamos que las mayores tasas de mortalidad estan en Recuperacion con
83.3%, UTI con 75.6%, Neumologia con 18.4%, Infectologia con 17.3% y Medicina (E-1)
con 11.5%. Cabe sefialar que en hospitalizacion de Medicina, hay ingresos de poca
estancia que corresponden a casos terminales y las condiciones de atencién no permiten
alterar el curso natural de la enfermedad final.

TABLA 6: FALLECIDOS SEGUN SERVICIOS DE HOSPITALIZACION HNHU. ANO

2015.
Femenino Masculino Total
FERKICIE EGR DEF ™ EGR DEF ™ EGR |DEF| TM

OBSTETRICIA
2119 0 0.0% 2119 0 | 0.0%
GINECO-OBSTETRICIA 7423 4 0.1% 7423 4 |1 01%
PEDIATRIA 750 11 1.5% 933 10 1.1% 1683 | 21 | 1.2%
CIRUGIA DE ESPECIALIDADES 728 15 2.1% 1130 20 1.8% 1858 | 35 | 1.9%
NEUMOLOGIA 276 46 16.7% 490 95 19.4% 766 | 141 ]18.4%
CIRUGIA DE TORAX 245 3 1.2% 358 9 2.5% 603 12 | 2.0%
MEDICINA 1904 185 9.7% 1520 210 13.8% | 3424 | 395[11.5%
CIRUGIA GENERAL 1474 20 1.4% 1169 14 1.2% 2643 | 34 | 1.3%
INFECTOLOGIA 89 15 16.9% 194 34 17.5% 283 48 117.3%
NEONATOLOGIA 550 40 7.3% 705 38 5.4% 1255 | 78 | 6.2%
RECUPERACION 5 4 80.0% 1 1 100.0% 6 5 |83.3%
uTl 35 28 80.0% 47 34 0.0% 82 62 [75.6%
Total 15598 371 2.4% 6547 465 7.1% 22145 | 836 | 3.8%

FUENTE: OESA-HNHU 2015

En el Grafico 10, observamos los 10 primeros distritos de procedencia que representa el
73.4% del total de distritos de procedencia durante el afio 2015 (142 distritos), siendo los
primeros distrito de procedencia San Juan de Lurigancho con 26%, El Agustino con 13.6%,
Ate con 11.6% y Santa Anita con 9.6%.

GRAFICO 10: FALLECIDOS EN HOSPITALIZACION SEGUN PROCEDENCIA HNHU. ARO 2014.

[\ Disos: 142 o ) '
' 80%= 18 Distritos |
0% 4 00 SAN JUAN DE LURIGANCHO
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i 2.4%_2.2% / 1.4% # ELAGUSTINO
- !‘/—

{ 2.8% 2 ATE

u SANTA ANTTA

nLIMA
ABANCAY J
LURIGANCHO ;
RIMAC
LAVICTOR'A

Total Fallecidos: 836 ; 1
| H(10 primeras) 734% BACHADRNG ?

FUENTE: OESA-HNHU 2014
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C. Emergencia.

En el Grafico 11 se observa que la demanda de emergencia del 2016, se ha incrementado

en relacion al afio anterior, de 87,212 a 79,306 atenciones.

GRAFICO 11: ATENCIONES EN EMERGENCIA. ANOS 2013 — 2016.
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
Elaborado: Unidad de Planeamiento

En la Tabla 7, se muestra la distribucién de atenciones segin etapas de vida atendidas en
el servicio de emergencia para el afio 2014, el 31% de estas atenciones corresponde a la
etapa de vida Adulto (30-59 afios) con 22534 atenciones, en segundo con 27.6% la etapa
de vida Joven con 20037 atenciones y en tercer lugar la etapa nifio (0-11anos) con 16537
atenciones que corresponde al 22.8% del total de las atenciones, lo mismo se puede
observar en el Grafico.12 Joven y nifio, la proporciéon segln genero hay predominio del
femenino caracteristica similar a la presentada entre los atendidos en los servicios de
hospitalizacion.

TABLA 7: ATENCIONES SEGUN ETAPAS DEL CICLO DE VIDA EN EMERGENCIA
HNHU. ANO 2014.

GRUPO ETAREO | ETAPA DE VIDA Ff““*"':" Mfasc"";" fm‘“h
GATA NINO 7213 | 16.9%| 9324 |31.1% 16537| 22.6%
217 A ADOLESCENTE | 2718 | 6.4% | 1748 | 5.8% | 4466 | 6.1%
18297 TJIOVEN 14194 33.3% 5843 [19.5%| 20037| 27.6%
059A ADULTO 13759]32.2% | 8775 |29.3%| 22534| 310%
§0atA ADULTO MAYOR | 4797 [112% | 4282 | 14.3% 9079 | 12.5%
TOTAL 42681(58.7%| 29972 41.3% | 72653| 100.0%

FUENTE: OESA-HNHU 2014
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La distribucién por género de los atendidos en emergencia se muestra en el Grafico 12. Es
claro el predominio del sexo femenino (58.7%), especialmente entre los adultos y jovenes,
caracteristica similar a la presentada entre los atendidos en los servicios de hospitalizacion.

GRAFICO 12: PIRAMIDE DE LA DEMANDA DE EMERGENCIA SEGUN ETAPAS DEL CICLO DE VIDA
EN HNHU - ANO 2014,

ADULTO MAYOR Total Atc: 72653
ADULTO
JOVEN
ADOLESCENTE
= Femenino
NINO
= Masculino

FUENTE: OESA-HNHU 2014

Diez primeras causas de morbilidad en emergencia: : B

El dolor abdominal y pélvico, asi como las anormalidades de la dindmica del trabajo de
parto, encabezan la lista de las primeras causas de morbilidad en Emergencia llegando a
un 15% de las atenciones, y ha sufrido un incremento de la demanda, hasta el punto de
saturar los servicios de hospitalizacion; al ser un hospital de referencia cabeza de red para
la DISA Lima Este, la que no ha desarrollado mejor puntos de contencidn, por tanto el
hospital sigue atendiendo partos eutdcicos en su mayoria, a pesar de ser algunos como
emergencia médica, lo que justifica su elevada incidencia en dicho servicio. Las
gastroenteritis y los traumatismos se presentan también como causas significativas. (Tabla
8)

TABLA 8: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN EMERGENCIA HNHU. ANO

2014.
Ne DxCat El e R
general
1| Dolor abdominal y pélvico 3681( 2098 5779 | 8% | 8%
2| Anormalidades de la dinamica del trabajo de parto 5207 7| 5214 | 7% | 15%
3| Fiebre de origen desconocido 1446| 1411 2857 | 4% | 19%
4| Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 1256| 1213| 2469 | 3% | 22%
5| Herida de la cabeza 514 1709| 2223 | 3% | 26%
6| Hemorragia precoz del embarazo 2032 0| 2032 | 3% | 28%
7| Traumalismo de regiones no especificadas del cuerpo 635| 1200 1835 | 3% |31%
8| Falso trabajo de parto 1748 2[ 1750 | 2% |[33%
9| Traumatismos superficiales que afectan mltiples regiones del cuerpo 704 982 1686 | 2% | 36%
10| Traumatismo intracraneal 668 915 1583 | 2% | 38%
71} Fractura del femur : ' 9% 77| 173 0% | 80%
Todas las demas 7627( 6917 14544| 20% |100%
944 Total general 42681)29971| 72652 |100%

FUENTE: OESA-HNHU 2014
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Mortalidad en emergencia:

En la Tabla 9, se muestra que |la Tasa de mortalidad en Emergencia del HNHU, para el 2014
fue de 0.9% con mayor riesgo de muerte en el género masculino con una tasa de mortalidad
de 1.3%; y la mayor tasa se concentra en la etapa de vida adulto mayor con 4% y las

menores tasas en la etapa de vida nifio y adolescente con 0.2%.

TABLA 9: MORTALIDAD EN EMERGENCIA SEGUN GRUPO ETARIO DE ATENCION
HNHU. ANO 2014 - 2015.

04 s
ETAPA DE VIDA FEMENING MASCULINO TOTAL FENENINO MASCULINO TOTAL

DEF | EGR | THEA | DEF | EGR | TMF% | DEF | EGR | TM% |DEF| EGR | Th [DEF| EGR | The |DEF| EGR [ THY

NIfiO o11A] 7 [7a3[03%| 13 [9328 ] 0.0%| 27 [16537] 0.2% | 10 | 7571 ] 0156 20 | 9351 ] 024 | 31 [16922] 0.2%
ADOLESCENTE 27a| 3 [o8(ox%| 4 [1mas] o] 7 [asss] 02| o | 236 00%| 5 [1935| na | 5 | 4771 |0nos
JOVEN 18-294] 15 [14104f 0% | 52 | 5843 | 09% | 67 [20037] 0.3% | 19 | 15567] 0.1% | 48 | 7214 079 | 67 [22m8] 03%
ADULTO 30590a| 72 [13759[ 0.5% | 129 | 8775 | 1.5% | 201 [azs3a] 09% | 9 | 17486 0.5% [ 141 | 10953] 1.3% | 2301 28439] 0%
ADULTO MAYOR g0a+| 166 4797 [ 35% | 195 | 4282 ] 6% | 361 [an7a | 40% | 219 663t | 3.5% [ 247 | 5630 | 4.6% | 465 | 12261 4 0%
ToTAL 263 [42681{0.62%| 393 29972 1.31%] 663 [72653]0.91%| 337 ] 50091 0.67%| 462 | 35083 1 32%¢] 799185174 0,905

FUENTE: OESA-HNHU 2014

Si vemos la mortalidad seglin tépico de atencion de Emergencia (Tabla 10), evidenciamos
que Trauma Shock, alcanza una tasa de 20.6%, seguida del Tépico de Medicina con una TM
de 2%; el topico con menor TM durante el 2014 fue Gineco-Obstetricia, con 0.01%. Los

topicos de Cirugia, Pediatria y Traumatologia registran tasas de mortalidad menores a 1%.

TABLA 10: MORTALIDAD EN EMERGENCIA SEGUN TOPICO DE ATENCION HNHU.

ANO 2015.
eGRE FEMENINO MASCULINO TOTAL

DEF | EGR | TM% | DEF | EGR | TM% | DEF | EGR | TM%

CIRUGIA 16 7710 | 0.2% 54 110722| 0.5% 70 18432} 0.4%
GINECOLOGIA - OBSTETRICIA 2 139591 0.01% 0 0 NA 2 139591 0.01%
MEDICINA 166 11864 1.4% | 202 9125 | 2.2% 368 | 20989 1.8%
MEDICINA TRIAJE 29 3288 | 0.9% 29 2168 | 1.3% 58 5456 | 1.1%
MEDICINA(UTS)- UNIDAD TRAUM 105 444 |23.6%| 159 533 |29.8%| 264 977 |27.0%
MODULO DE ATENCION RAPIDA 9 3919 | 0.2% 2 2194 | 0.1% 11 6113 | 0.2%
PEDIATRIA 6 6425 | 0.1% 12 7214 | 0.2% 18 13639| 0.1%
TRAUMATOLOGIA 4 2482 | 0.2% 4 3127 | 0.1% 8 5609 | 0.1%
Total 337 50091) 0.7% | 462 |35083| 1.3% | 799 |85174| 0.9%

FUENTE: OESA-HNHU 2014
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Analisis de la Oferta.

El analisis de la oferta considera la revision de los principales factores del entorno interno,
que nos permitan tener una perspectiva de las caracteristicas relevantes de los diferentes
procesos internos Institucionales.

A. Produccion.

El analisis de la produccién de servicios comprende los procesos de: Atencién en Consulta
externa, Emergencia, Hospitalizaciéon e Intervenciones quirirgicas, que se detallan a
continuacién:

.ansulta E;tefna:

En el Grafico 13, el total de atendidos y atenciones anual para el afio 2016 fue de 550,401
atenciones, valor ligeramente menor al alcanzado el afio 2015 con 593,506 atenciones
anuales.

GRAFICO 13: ATENDIDOS Y ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA 2012 - 2014. HOSPITAL
NACIONAL HIPOLITO UNANUE

f

450,000
400,000 -
350,000

a—
300,000 -
250,000 - m’-},
200,000 2
150,000 - =

oy

100,000 - E
50,000 - v &

i i
__ |
o - - . ' =

2013 2014 2015 2016

438,884

408,390

ATENDIDOS ATENDIDDS

Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2014,
Elaboracion: Unidad de Planeamiento

HOSFITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE ~25~ PLAN OPERATIVO ANUAL 2017



—

ar
»

...,‘.ﬂ;

D;'

\ SIS L | : :
* Ministerio Instituto de - Hospital Nacional
de Saiud ; DS d Hipolito Unanue
Hospitalizacion:
En referencia a los egresos en los diversos pabellones por especialidad se puede
mencionar que en el afio 2016 disminuy6, pasando de 21,256 egresos en el 2016 a
22,147 egresos en el 2015. (Grafico N° 14).
GRAFICO 14: EGRESOS EN HOSPITALIZACION 2013-2015
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
o
EGRESOS
Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2013.
Elaboracion: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.
Energengial il B S e
En relacion al total de Atenciones en Emergencia para el afio 2016 se reportaron 87,212
atenciones en los diversos topicos de Emergencia, lo cual evidencia un significativo
incremento en relacion a similares periodos de los afios anteriores, considerando esta
tendencia estadistica multianual para la proyeccién de escenarios futuros nuestra
capacidad instalada quedara colapsada. (Ver Grafico 15).
GRAFICO 15: ATENCIONES EN EMERGENCIA. ANOS 2013 — 2016.
90.000
20,000
70,000
60,000
50,000
40,000
320,000
20,000
10,000
o
2013 20149 2015 20186
ATENCIONES EMERGENCIA,
—
Fuente: Of. De Estadistica e Informatica HNHU 2013.
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico. [‘2 :
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Intervenciones Quirurgicas:

En relacion al total de intervenciones quirtirgicas para el afio 2016, se observa una ligera
disminucion, de 9,176 en el afio 2016 a 9,261 para el 2015; de los cuales para el afio 2016,
tuvimos que por emergencia se presentaron 5,486 intervenciones quirdrgicas vy
programadas fueron 3,690 intervenciones quirdrgicas (Ver Grafico 16).

( GRAFICO 16: INTERVENCIONES QUIRURGICAS. ANOS 2013 - 2016.
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9,261
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598 | |
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TOTAL[Emergencia+ Programadas) EMERGENCIA PROGRAMADAS SUSPENDIDAS

Fuente: Dpto. Anestesiologia y Centro Quiragico.
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

TABLA 11: INTERVENCIONES QUIRURGICAS (PROGRAMAS, EMERGENCIA Y
{ SUSPENDIDAS) ANOS 2014 - 2016.

( . INTERVENCSONFS QUIRURGICAS 201 4‘ . A::;’;L : 5016
{ TOTAL{Emergencia + Programadas) 8,743 9,261 9,176
L EMERGENCIA 4,439 5,150 5,486
( PROGRAMADAS 4,304 4,111 3,690
{ SUSPENDIDAS 598 642 752

[ Fuente: Dpto. Anestesiologia y Centro Quirdrgico.
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

En el presente (Tabla 11), se observa que del total de intervenciones quirGrgicas para el

afio 2016 (9,176), prevalecieron las intervenciones por emergencia superando a las
programadas, de 5,486 a 3,690 intervenciones, por lo que el porcentaje de cirugias

suspendidas para el afio 2016 fue de 752 intervenciones suspendidas, lo cual represente el

17% (Grafico 17), que nos indica que el porcentaje de cirugfas suspendidas muestra un/‘@; ."-‘\%\
fo/ Yol \
{. ;é‘}/ﬂ"—e
( Z\
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leve incrementando en relacién a los afios anteriores. Por lo que se viene priorizando

acciones de mejora, a fin de revertir dichos porcentajes.

GRAFICO 17: PORCENTAJE DE CIRUGIAS SUSPENDIDAS. ANOS 2014 — 2016.
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

B. Analisis de los Principales Indicadores de Salud.

Los Indicadores de Gestion Hospitalaria nos permiten monitorear y analizar el
comportamiento de los recursos e impacto de las acciones de salud en la poblacion
usuaria.

Indicadores De Productividad:

Entre los principales Indicadores de Consulta Externa correspondiente a los afios 2012 al
2016, tales como el Indicador rendimiento Hora — Médico, que al ser un indicador de
productividad nos da una idea de cuantos pacientes por hora atiende un personal Médico:
habiendo alcanzado valores promedios de 3 atenciones por hora en el afio 2016, lo que
representa una disminucién en relacion a los afios anteriores. No llegamos al estandar
para un hospital de nuestro nivel (Ill-1) de 4 atenciones por hora, sin embargo, este
indicador es relativo por las diversas especialidades con que cuenta el hospital, donde
algunas especialidades segln sus normas técnicas demoran méas de 25 minutos por
paciente (Ver Grafico 18).
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GRAFICO 18: RENDIMIENTO HORA-MEDICO. ANOS 2013-2015.
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.
Indicadores de Eficiencia: S0y A SR e s

En cuanto al Indicador Concentracién de Consultas, que es un indicador de Eficiencia, .
por el cual nos muestra las veces que un paciente retorna a la Consulta Médica para
solucionar sus problemas de Salud, para el afio 2016 alcanzo valores de 2.9
incrementandose en relacion al afo 2015, aunque estamos lejos atin del estandar del

indicador.

GRAFICO 19: CONCENTRACION DE CONSULTAS. ANOS 2013- 2015,

6.0 -~ - }
5.0 5.0 5.0 : 5.0. 5.0
501 — ® [ o —% =
l
4.0 - - = . = e
3.0 ]| . -
] S
2.0 3
1.0 1 =
I : :
0.0 T " T - S !
2012 2013 2014 2015 2016
Concentracién de consultas , —#— Estandar

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.
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( El Indicador de Utilizacién de Consultorio, también es un Indicador de Eficiencia, ha
( mostrado una tendencia homogénea del 2012 al 2016 con un valor de 1.4 manteniéndose
( igual para el afio 2015 a 1.4, aun asi no llegamos al estandar.
(
( GRAFICO 20: UTILIZACION DE CONSULTORIOS FISICOS. ANOS 2013 — 2015.
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.
Elaboracion: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

En relacién a nuestro porcentaje de Ocupaciéon de camas hospitalarias para el afio
2016 se alcanzo valores de 83%, porcentaje menor que el alcanzado el afio 2015 que
alcanzo valores de 87.7 %.( Grafico N°21).

GRAFICO 21:PORCENTAJE DE OCUPACION-CAMA - HOSPITALIZACION ANOS 2013 AL 2015,
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.
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En referencia al indicador de rendimiento cama para el afio 2016 se han alcanzado
valores de 3.0 manteniéndose igual que los afios anteriores 2012 y 2015, y estando igual
del valor del estandar.

GRAFICO 22: RENDIMIENTO CAMA - HOSPITALIZACION ANOS 2013 AL 2015.
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

GRAFICO 23: INTERVALO DE SUSTITUCION - HOSPITALIZACION ANOS 2013-2015.
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.
Elaboracion: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

En el presente grafico se observa que el Indicador Intervalo de Sustitucion- relacionado a
Hospitalizacion para el afo 2016 se llegd a 2 siendo un valor mayor al estandar para
hospitales de nivel lI1.1.
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GRAFICO 24:PROMEDIO DE PERMANENCIA. ANOS 2013-2015.
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.

Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

El indicador promedio de permanencia nos indica el grado de aprovechamiento de las
camas de los servicios del hospital, mide el nimero de dias que el paciente permanece
hospitalizado. Para el 2016 se llegé a un promedio de 9 dias, estando al nivel del estandar
para hospitales de nivel I11.1.

.

Indicadores de Calidad:

En cuanto al indicador de calidad, se observa que se ha ido mejorando, pero aun asi
estamos por debajo del estandar.

GRAFICO 25: TASA DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS. ANOS 2013 — 2015,
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica. '
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico. /‘Zf
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Indicadores de Eficacia:

En cuanto al Indicador Tasa de Mortalidad Bruta, para el afio 2016 nuestros valores
alcanzados fueron de 3.7 valor disminuido en relacién al valor alcanzado en el afio 2015
donde se obtuvo 3.8, lo que nos indica que se han reportado mas casos de mortalidad

dentro de las 48 horas de ingreso a nuestro hospital.

GRAFICO 26: TASA DE MORTALIDAD BRUTA ANOS 2013- 2015.
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

C. Recursos Humanos:

El Hospital cuenta hasta el mes de diciembre del afio 2016, con 2068 trabajadores entre
nombrados y bajo la modalidad de contratacion CAS, de ellos, tenemos: 259 profesionales
médicos, 474 profesionales no médicos y otros profesionales que suman 48; asimismo,

tenemos 232 técnicos administrativos, 958 técnicos asistenciales.

Actualmente persiste la brecha de personal nombrado, el cual se encuentra cubierto por
personal bajo la modalidad de contratacion CAS y de servicios por terceros; el pago de
éste personal es financiado por las fuentes de financiamiento de Recursos Ordinarios v

Recursos Directamente Recaudados, asi como por Donaciones y Transferencias.

En referencia a la actividad de capacitacion del personal, en el afio 2016 se han realizado
multiples capacitaciones siendo beneficiados el personal de la institucién. Actualmente el
PDP se ha orientado a fortalecer capacidades que favorezcan el desempefio individual y
colectivo del recurso humano, a fin de mejorar la calidad de atencién v la consecucion de

los objetivos institucionales.

AL SFEoR
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TABLA 12: TOTAL PERSONAL QUE LABORA EL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO
UNANUE -ANO 2016.

Ne Administrativos Asistenciales Total
Nombrados |CAS | Nombrados | CAS
Meédico 251 8 259
Enfermera 312 69 381
Tecnodlogo Médico 56 13 69
Obstetra 38 4 42
Cirujano Dentista 9 1 10
Asistente Social 21 0 21
Quimico Farmacéutico 17 7 24
Nutricionista 14 1 15
Psiquiatra 1 1
Psicélogo 7 2 9
Técnico y Auxiliar Asistencial 802 145 947
Técnicos especializados:
Rayos X, Laboratorio,
Fisioterapista 9 2 11
Personal Profesional 45 3 48
Personal Técnico y Auxiliar 148 84 232
TOTALES 193 87 1,536 252 2068
Fuente, Unidad de Personal,
Enero 2016

D. Recursos Financieros:

Los ingresos del Hospital provienen por tres fuentes de financiamiento principales, los
Recursos Ordinarios (RO), los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y Donaciones
Transferencia (DyT), asimismo se dispone de un Fondo Rotatorio de Medicamentos
(SISMED) fondo intangible que garantiza el abastecimiento de medicamento a los
pacientes de nuestro hospital.

La asignacién presupuestal por (RO), sufre modificaciones, de acuerdo a las disposiciones
del MEF y del MINSA; estas modificaciones alteran la programacién de actividades, siendo
la genérica de bienes y servicios la mas afectada; esta diferencia debera ser asumida con
los Recursos Directamente Recaudados (RDR), las que se obtienen a través del cobro de
tarifas estipuladas en el Tarifario Institucional bajo un enfoque de Estructuras de costos.

Es preciso mencionar que la recaudacion esta siendo afectada por el gran nimero de

atenciones de pacientes SIS, el mismo que origina una baja en la recaudacién estimada
anualmente. Como es de conocimiento el Seguro Integral de Salud (SIS) reembolsa las
atenciones de los pacientes afiliados segin sus tarifas o paquetes por atencién que distan
de nuestros procedimientos costeados, hay que tener en cuenta las exoneraciones que se
realizan a los pacientes de bajos recursos econémicos a través del Servicio Social los

mismos que ocasionan una reduccién del 12% de los ingresos proyectados. Q\
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Para el desarrollo de las actividades del ejercicio presupuestal 2016, el Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, tuvo asignado un Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de S/. 116
024,149.00 nuevos soles y; al corte anual, el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ha
llegado a S/. 169 623,577.00 nuevos soles, se incrementd en 46.19% respecto al PIA. En
comparacion con afos anteriores nuestro PIM ha ido creciendo desde el afio 2011 hasta el
ano 2014, salvo en el afio 2015 donde se tiene un PIM menor debido a gue hubo
modificaciones presupuestarias de tipo 001 (transferencias de partidas entre pliegos) por
un monto de S/. 953,836.00, una modificacion de tipo 003 (créditos presupuestales y
anulaciones, dentro de UE) y tipo 004 (creditos presupuestales y anulaciones entre UE) por
los montos de S/. 244,780.00 y S/. 7, 462,087.00 respectivamente.

En cuanto al porcentaje de eficacia en el afio 2011 teniamos un 88.58 % respecto al PIM
asignado, cabe mencionar que en los afios siguientes se puede observar una ejecucion
creciente en el gasto, cémo en el afio 2015 que se culmino con una ejecucién de gastos
del 97.99 % a toda fuente de financiamiento, y para el 2016 se llego a un 97.33% de
eficacia.

TABLA 13: ASIGNACION DE PRESUPUESTO VS EJECUTADO 2012 - 2016.

ARO PIA PIM EJECUTADO | AVANCE (%)
2012 92,520,433 157,359,353 141,877,494 90.16%
2013 169,897,605 159,442 958 145,363,066 91.17%
2014 89,519,497 187,099,117 182,375,209 97.48%
2015 118,619,106 160,460,434 157,290,761 98.02%
2016 116 024,149 169 623,577 165,091,265 97.33%
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica.
Elaboracion: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.
GRAFICO 27: ASIGNACION PRESUPUESTAL PIA-PIM. ANOS 2012 - 2016.
ASIGNACION PRESUPUESTAL PIA-PIM
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica. ﬁ
Elaboracién: Unidad de Planeamiento - Oficina de Planeamiento Estratégico.

HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

~ 35~



Ministerio \ Hospital Nacional
de Salud Hipolito Unanue

En referencia al presente Gréafico 36 se puede mencionar que historicamente nuestro
porcentaje de ejecucién de Presupuesto asignado esta en un promedio de 94 %, valor
relativamente bajo lo que nos indica que estamos en un adecuado progreso en la
ejecucion presupuestal por diversos motivos ya identificados, en el 2016 hemos llegado a
una ejecucion de 97.33 % valor aceptable, superando la fecha de transferencia
presupuestal.

E. Equipos y Red Informatica:

El Hospital Hipélito Unanue cuenta con un total de 286 equipos de computo entre todas sus
Unidades Organicas, Administrativas y Jefaturas Asistenciales, Los mismos que son
equipos AMD y Core i7 de Gltima generacion.

Es preciso mencionar que los equipos se encuentran en red, estando conectados en linea
la Oficina de Logistica, Almacén central, Farmacia central, Admisién, Servicio de
emergencia, Oficina de estadistica, Oficina de economia, Oficina de seguros, Jefatura de
Laboratorio, Asesoria Juridica, Liquidaciones, Comunicaciones, Oficina de Apoyo a la
docencia e investigacion, Oficina de Planeamiento Estratégico, Control de Asistencia.

La red de alimentacion se hace en base a 10 servidores de base de datos distribuidos en
diferentes areas del hospital.

La Unidad de Informatica ha desarrollado un Software para acceder a la informacidn de
admision de pacientes, esta informacion son posibles gracias a la puesta en practica de la
Red de Datos Institucional. Asimismo se cuenta con otros 11 Software, los mismos se
encuentran distribuidos en las distintas areas administrativas. (Tabla 32)

TABLA 14: SOFTWARE QUE CUENTA EL HNHU

SINGHO.Net {Sistema Informatico de Gestion
Hospitalara)

Todos los Centros de Costo del Hospital

Departamento de Farmaci, Oficina de SEQUFOS,
Seguro de liquidaciones

Degartamento de Laborotorio y Anatomia

3 Labcore {Software de Control para Laboratorios Clinicos} |Patologica, Laboratorio central, Laboratorio
de emergencios .

2 SIFA (Sistema Informatico de Farmacia}

WebService Citas Tados los Centros de Costo del Hospital

S1G A [Sistema integrado de Gestién Administrativa) Todos los Centros de Costo del Hospital

SIAF {Sistemna Integrado de Administracion Financiera} Presupuesto, Remuneraciones, Logistica
HECHOS VITALES {Sistema de registro del certificado de

7 Obstetricio (Sola de partos
nacidos vivos) G 2
Todos los oficinas, unidades, departomentos.,
8 STDW (Sistema de Tramite Docurnentario Webj} /i LEE =
Servicios
a SICAPP (sistema de Control de Asistencia Yy Programacion | Todas ias oficinas, unidades, departomentas,
de Personal} servicios
10 SVl {Software Inventario Mobiliario instituctonal) Patiimonio
At SISCOM (Sistema de Comedores)

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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F. Bienes Patrimoniales.

El Hospital Hipolito Unanue cuenta entre sus bienes patrimoniales equipos biomédicos,
maquinarias y equipos, bienes muebles y vehiculares. (Tabla 33)

TABLA 15: BIENES PATRIMONIALES ANO 2015

N° : DESCRIPCION ESTADO : CANTIDAD
NUEVO 347
BUENO 1554
1 EQUIPO BIOMEDICO REGULAR 1974
MALO 571
TOTAL 3746
NUEVO 3746
BUENO 1253
2 EQUIPO INFORMATICO REGULAR 356
MALO 564
TOTAL 5929
NUEVO 139
BUENO 3583
3 MOBILIARIO REGULAR 5976
MALO 426
TOTAL ‘11124
NUEVO : |
'. BUENO 6
4 VEHICULOS RECULAR m
MALO 5
TOTAL 16

Fuente: Unidad de Patrimonio ~ Unidad de Logistica
Elaboracién: Unidad de Planeamiento—- Oficina de Planeamiento Estratégico HNHU
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G. Infraestructura:

La infraestructura hospitalaria tiene una antigliedad de 65 afos, teniendo un drea total de
40,178.04 m2.

El' Hospital Hipdlito Unanue fue construido con el enfoque preventivo-recuperativo de
pacientes con TBC; posteriormente se realiza la redistribucién de los servicios en razén a la

demanda. El nivel de especializacion geénero la necesidad de modificaciones, remodelaciones

y mantenimiento arquitecténico que favorezea un crecimiento organizado del Hospital.

TABLA 16: RELACION DE ACONDICIONAMI

REALIZARON EN EL ANO 2016,

ENTOS EN INFRAESTRUCTURA QUE SE

ORDEN DE
ITEM DESCRIPCION EMPRESAS SERVICIO Y/O COosTO ACTA GARANTIA
CONTRATO

SERVICIO DE MANTENIMIENTC DE

1 LA UNIDAD DE CUIDADOS SERVICIOS 2355 $/99,900.00 21/09/16 25 MESES
GINECO-OBSTETRICO DEL HNHU GENERALES BQA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DEL AREA DE PROCEDIMIENTOS

2 MENORES PARA LA UNIDAD SERVICIOS 2358 §/110,000.00 | 26/10/16 25 MESES
QUEMADOS DEL HNHU GENERALES BQA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CONTRATO

3 FARMACIA DE EMERGENCIA DEL H & S GENERAL N°® 083-2016- S$/169,613.00 15/11/16 25 MESES
HNHU SERVICE S.RLTD.A HNHU
SERVICIO DE MANTENIMIENTQ DE

4 SISTEMA DE PROTECCION DE INVERSIONES KAMIA | 2354 $/138,000.00 | 09/12/16 12 MESES
POZOS A TIERRA DEL HNHU SRL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CONTRATO

5 LA SALA DE OBSERVACIONES DE CONSTRUCTORA N° 109-2016- S$/380,000.00 28/12/16 24 MESES
LA UNIDAD DE EMERGENCIA CONSORCIOBYS HNHU
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CONTRATO
INFRAESTRUCTURA DE LA UNIDAD o

6 DE EMERGENGIA SEGTOR -01 DEL CONSORCIO VIRGEN N°® 108 - 2016 S/629 752,00 26/12/16 24 MESES
HNU DE LA PUERTA - HNHU
TOTAL S/1 527 265

Fuente: Unidad de Servicios Generales ¥ Mantenimiento
Elaboracion: Unidad de Planeamiento
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H. Cartera de Servicios:

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue, en el marco del “Catalogo de Servicios Médicos y
Estomatologicos del Ministerio de Salud y de las Unidades Relativas del valor’, ha
elaborado su Cartera de Servicios de Salud, donde se individualizan un total 3,877
procedimientos médicos y estomatologicos, con su respectiva codificacion CPT: el mismo
que sirve como instrumento para la actualizacion del Tarifario Institucional y mediante el
cual se vienen realizando los procesos de negociacion con el SIS, FISSAL y otras
Instituciones Pudblicas y Privadas.

Desde inicio del afio 2012 la Unidad de Costos se ha propuesto que el Tarifario Institucional
entre en reestructuracién, por tanto, desde esa fecha se viene realizando la actualizacion
del Tarifario Institucional basado en costos, en el marco del Lineamiento de Politica
Tarifaria y la Metodologia para la Estimaciéon de Costos Estandar en los Establecimientos
de Salud. Habiéndose realizado la actualizacion del Tarifario Institucional en el mes de
octubre del 2016 , aprobado con RD N° 486-2016/HNHU.

Al afio 2015, tenemos costeados 825 procedimientos médicos y estomatolégicos de los
3,877 procedimientos médicos y estomatologicos consignados en nuestra Cartera de
Servicios de Salud. (Tabla 35)

TABLA 17: COSTEO DE PROCEDIMIENTOS HNHU - 2016,

DEPARTAMENTOS PROCEDIMIENTOS
CIRUGIATORACICAY CARDIOVASCULAR 12
DIAGNOSTICO PORIMAGENES 96
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 85
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 86
MEDICINA DE REHABILITACION 22
NEUMOLOGIA 26
ODONTOESTOMATOLOGIA 14
OTROS PROCEDIMIENTOS MEDICOS 42
EMERGENCIAYCUIDADOS CRITICOS 25
PATOLOGIA CLINICAYANATOMIA PATOLOGICA 79

TOTAL 487

Fuente: Unidad de Costos e Ingresos - Oficina de planeamiento estratégico
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Identificacion de Problemas.
Problemas Identificados en la Demanda:

e Incremento de enfermedades No transmisibles como las patologias gastricas
metabdlicas en jévenes, adultos y adulto mayor.

e Incremento de la poblacion adulta mayor que requiere una atencion especializada en
enfermedades no trasmisibles y degenerativas.

e Incremento de atenciones por enfermedades de causas externas (traumatismos
por accidentes automovilisticos de otros tipos, lesiones intencionales (lesiones por
armas blanca y punzocortante y Proyectil de Armas de Fuego( PAF) incremento de
casos de intento de suicidio con diversos productos entre los principales:
envenenamientos por Carbamatos y organofosforados, etc.

* Incremento de las atenciones por parto precipitado en emergencia, asi como las
atenciones de parto normal sin complicaciones lo que hace colapsar |la capacidad de
camas en el servicio de Ginecologia para casos de alta complejidad.

* Incremento de enfermedades crénico- degenerativas en personas adultas y adultas
mayores (hipertensién arterial, diabetes mellitus, Accidentes Cerebro Vasculares
etc.)

e Incrementos de casos de trastornos mentales y de comportamiento en la poblacion

¢ Persistencia de enfermedades infecciosas y parasitarias en grupos etarios de nifios
y escolares.

» Persistencia de alta prevalencia de enfermedades infecto contagiosas como la
TBC y VIH, aun incrementando nuestras atenciones en consulta externa en la
especialidad de infectologia, asi como el incremento de camas hospitalarias en la
misma especialidad.

* Incremento de la mortalidad por patologia tumoral.

Problemas Identificados en la Oferta:

¢ Alta estancia hospitalaria
e Manejo clinico no estandarizado

e Escaso manejo de las estructuras de costos de las diversas sub- finalidades de los

programas Presupuestales.

e Insuficiente nimero de camas funcionales por especialidad lo gue genera demanda
insatisfecha.

¢ Débil Programacién de Medicamentos, insumos médicos, reactivos de laboratorio y
otros.

» Demora en los procesos de atencion a usuarios internos y externos por flujos lentos,
inadecuados e inoportunos de personas, informacion, documentos, insumos vy

materiales entre otros. f
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e Inadecuado proceso de facturacion de prestaciones SIS, SOAT y convenios.

o Débil sistema de cobertura de red informatica, lo que ocasiona demora en los
procesos de atencion e informatizacién de datos.

 Estadisticas no reales debido a inadecuado llenado de formatos y la falta de registro
de procedimientos asi como informes médicos, certificados médicos, interconsultas,
juntas medicas vy otras actividades que se realizan en los departamentos. Que por el
sub registro alteran los diferentes indicadores de gestion.

* Retraso en la actualizacion/ elaboracién y manejo de los documentos de gestion
institucional.

o Demora en las citas, por incremento de demanda.

e Alto nimero de referencias sin previa coordinaciones (Fallas en el sistema del
CENARUE).

* Alta tasa de Letalidad hospitalaria por patologias transmisibles como TBCy VIH

e Incremento sostenido de atenciones por patologias oncoldgicas, asi como
deteccion tardia (estadios Il y IV) lo que se refleja en el incremento de la mortalidad
por patologia tumoral.

e Infraestructura inadecuada del centro quirdrgico y de URPA como dicta la Normas
Técnicas de Anestesiologfa.

* Insuficiente presupuesto para cubrir todas las necesidades de los departamentos y
servicios.

¢ Definiciones operacionales de los programas presupuestales inadecuadas para el
tercer nivel de atencién.

e Existencia de brecha de recursos humanos y equipos médicos.

e Riesgo de contraer enfermedades ocupacionales.

e Deéficit de turnos operatorios que impiden el cumplimiento de las metas programadas
por cada unidad de costos.

e Deficiente infraestructura en servicios de hospitalizacion, sala de operaciones,
emergencia y consulta externa: Ventilacién, hacinamiento, iluminacién, deterioro e
instalaciones eléctricas deficientes, no acorde al incremento de equipos.

e Baja produccion de investigaciones desarrolladas por las diversas especialidades
de las unidades organicas.

¢ El Site de Investigacién Hospital Nacional Hipolito Unanue no tiene las condiciones
adecuadas ni equipamiento que permita realizar estudios, particularmente aquellos
no financiados por la industria farmacéutica.
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Priorizacién de Problemas:

* Incremento de enfermedades crénico- degenerativas en personas adultas y adultas
mayores (Hipertension Arterial, Diabetes mellitus etc.).

¢ Incremento sostenido de la mortalidad por patologia tumoral.
* Elevada prevalencia de enfermedades infecto contagiosas como la TBC y VIH .

e Demanda incrementada en los servicios de apoyo diagnostico como: diagndsticos

por imagenes, anatomia patol6gica y laboratorio.

* Inadecuado y lento proceso de elaboracion de expedientes y facturacién de
prestaciones a pacientes SOAT y convenios por parte de los médicos auditores,

ocasionando retrasos en los pagos respectivos.

* Equipamiento hospitalario (equipos biomédicos, electromecanicos, informaticos y
otros) y mobiliario clinico (camas hospitalarias, veladores, camillas entre otros) para

la atencidn del paciente obsoleto, deteriorado o ausente.

* Escaso personal Médico de las diferentes especialidades, como: Emergenciologos,
Neurocirujanos, Cirujanos de térax y cardiovascular, Hematdlogos, Neurdlogos,
Internistas, Médicos de medicina familiar, Intensivistas, Neonatologos, Pediatras,
Radidlogos, Anestesiélogos; que puedan cubrir la demanda en consulta externa,
emergencia y Hospitalizacion.

¢ Insuficiente cobertura de la red informatica que permita agilizar los procesos de
atencion, en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

¢ Abastecimiento inadecuado, inoportuno e insuficiente de materiales, insumos y
bienes a los servicios.

e Riesgo de contraer enfermedades ocupacionales.

 Infraestructura e instalaciones insuficientes e inadecuadas.

* Baja produccién de investigaciones desarrolladas por las unidades organicas del
hospital.

* Bajo porcentaje de satisfaccion del usuario en consultorios externos, emergencia y
hospitalizacion.

e Tiempo de espera prolongado en consultorios externos.

e El grado de rendimiento cama, hace necesario contar con un ndmero mayor de
camas, sobre todo en Ginecologfa y Obstetricia, Cirugia General, Salud Mental,
Neonatologia, Medicina Interna entre otros.

* Insuficiente sala de operacion para cubrir la demanda de las emergencias y ademas
01 anestesidlogo para cubrir la demanda en URPA (Unidad de Recuperacion th
Anestesia) las 24 horas.
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2.3. Objetivos Estratégicos Institucionales.

Los Objetivos Estratégicos Generales Institucionales del PESEM 2016-2021, son los

siguientes:

CoDIGO OBJETIVOS PESEM 2016 - 2021

OE01 Mejorar la Salud de la Poblacidn.

OE02 Ampliar la Cobertura de Aseguramiento para la Proteccién en Salud de la Poblacién.

QE03 Ejercer la Rectorfa y Gobernanza del Sistema de Salud en Beneficio de la Poblacion.

2.4. Acciones Estratégicas Institucionales.

Las Acciones Estratégicos Institucionales del PESEM 2016-2021, son los siguientes:

OBJETIVOS PESEM 2016 - 2021

Objetivos Estratégicos Institucionales

OEO01. Mejorar la Salud de la Poblacién

Acciones Estratégicas Institucionales:

AE01.01.Reducir la mortalidad materna e infantil

AEQ1.02.Reducir la desnutricién infantil y anemia

AE01.03.Controlar las enfermedades transmisibles

AEQ1.04.Disminuir las enfermedades no transmisibles

AEQ1.05.Reducir los riesgos y/o lesiones ocasionadas por factores externos

OBJETIVOS PESEM 2016 - 2021

Objetivos Estratégicos Institucionales

OE02. Ampliar la cobertura de aseguramiento para la proteccidén en salud de la poblacién.

Acciones Estratégicas Institucionales:

AE02.01.Incrementar la cobertura de aseguramiento publico de la poblacién pobre y extrema pobreza
AE02.02.Expandir |a oferta de servicios de salud

AE02.03.Modernizar la gestién de los servicios de salud

AE02.04.Generar capacidades para el desarrollo e implantacién de tecnologia, investigacién e informatica,

OBJETIVOS PESEM 2016 - 2021

Objetivos Estratégicos Institucionales

OEOQ3. Ejercer la rectoria y gobernanza del sistema de salud a favor de |a poblacion

Acciones Estratégicas Institucionales:

AE03.01.Fortalecer la promocidn, proteccion y restitucion de derechos

AE03.02.Fortalecer la autoridad sanitaria

AE03.03.Crear e implementar el sistema de monitoreo y evaluacion de politicas en salud publica y de las
politicas publicas con impacto en la salud publica.

AE03.04.Reforzar los arreglos inter institucionales para la gestion multisectorial y territorial.
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2.5. Resultados esperados e indicadores.

Los resultados esperados e indicadores Institucionales propuestos para el presente afio

fiscal, son los siguientes:

0E01

MEJORAR LA SALUD DE LA
POBLACION

AE0L.01

REDUCIR LA MORTALIDAD MATERNA E INFANTIL

RAZGN DE MORTALIDAD MATERNA

TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA NEONATAL

TASA DE MORTALIDAD DE MENCRES DE 5 Afi0S

AE0L02.

REDUCIR LA DESNUTRICION INFANTILY ANEMIA

TASA DE LETALIDAD HOSPITALARIA POR IRA

TASA DE LETALIDAD HOSPITALARIA POR EDA

TASA DE LETALIDAD HOSPITALARIA POR ENF. NO IRA, NO EDA

AE01.03,

CONTROLAR LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

TASA DE LETALIDAD HOSPITALARIA POR TUBERCULOSIS PULMONAR

TASA DE LETALIDAD HOSPITALARIA DE INFECCIGN POR HIV

AE01.08,

DISMINUIR LAS ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

TASA DE LETALIDAD HOSPITALARIA POR HIPERTENSION ARTERIAL ESENCIAL

PORCENTAJE DE PACIENTES CON PATOLOGIA DE LA REGION BUCO MAXILOFACIAL

PORCENTAJE DE PACIENTES DIAGNOSTICADOS Y TRATADOS EN SALUD MENTAL

TASA DE LETALUDAD POR PATOLOGIA TUMORAL

TASA BRUTA DE MORTALIDAD POR CANCER CUELLO UTERINO

TASA BRUTA DE MORTALIDAD POR CANCER MAMA

TASA BRUTA DE MORTALIDAD POR CANCER ESTOMAGO

AE01.05.

REDUCIR LOS RIESGOS Y/ LESIONES OCASIONADAS
POR FACTORES EXTERNOS

TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA POR EMERGENCIAS Y URGENCIAS

RAZON DE EMERGENCIA POR CONSULTA EXTERNA

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DE GESTION PARA LA PREVENCION DE DESASTRES EN SALUD

0E02

AMPLIAR LA COBERTURA DE
ASEGURAMIENTC PARA LA
PROTECCION EN SALUD DE LA
POBLACION

AE02.0%

EXPANDIR LA DFERTA DE SERVICIOS DE SALUD

Porcentaje de plan de reposicion de equipamiento ejecutado

AE02.03,

MODERNIZAR LA GESTIGN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Promedio de permanencia cama

Productividad hora médico en consulta externa

Porcentaje de Ocupacion de Cama

Rendimiento cama (EGRESO/CAMA/MES) (%4}

Razon de emergencia por consulta externa

PORCENTAJE DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS

DENSIDAD DE INCIDENCIA/ACUMULADA DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD SELECCIONADAS
(TASA DE ITU-CUP CIRUGIA)

TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA EXTERNA

SATISFACCIGN DEL USUARIO

PORCENTAJE DE EQUIPOS CON MANTENIMIENTO CORRECTIVO REALIZADO

% DE MEDICAMENTOS CON STOCK ADECUADO

Porcentaje Avance de Plan de gestion de la Caidad

SATISFACCION DEL USUARIO

CONSISTENCIA DE EIECUCION FISICA PRESUPUESTAL

Factor de capacitacion del perscnal en seguridad y salud en el trabajo

PORCENTAIE DE PERSONAL CAPACITADO

NUMERO DE ASEGURADOS AL SIS QUE RECIBEN FINANCIAMIENTO PARA ENFERMEDAD DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RARAS

RAZON ANUAL DE REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS

AE024,

GENERAR CAPACIDADES PARA EL DESARROLLO €

IMPLANTACION DE TECNOLOGIA, INVESTIGACION E
INFORMATICA SANITARIA

Numero de Estudios de Investigacion

P

HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE

~ 44 ~ PLAN OPERETIVO ANUAL 2017



Lo R
o Ministerio : Hospital Nacional
i@‘ﬂ‘ ZPER de Salud s de S Hipcg)lito Unanue

2.6. Programacion de Actividades y Presupuesto Institucional.

Programacion de Actividades 2017:

Las Actividades Operativas a desarrollar se asocian con la entrega de cada producto
esperado y cada accion estratégica. Las principales actividades se pueden dividir en dos
grandes grupos: a) Acciones relacionadas al presupuesto por Resultados y que se enlazan
con los productos que se brindan al ciudadano en los 10 programas presupuestales y b)
Acciones que no lograron definirse bajo el enfoque de Programa Presupuestal que
comprende aquellas actividades que buscan lograr alcanzar la entrega de los productos
alineado a los procesos organizacionales y objetivos institucionales; Asi mismo las
acciones que implican la gestién de recursos humanos, materiales , financieros y de

informacién contribuyen al que hacer misional de la institucion.

En el Anexo N° 01, se presenta la Articulacion de Objetivos Generales Institucionales y
Acciones Estratégicas del PESEM 2016-2021 a los indicadores Institucionales. En el Anexo
N°® 02, se presenta la articulacion de Objetivos Estratégicos, Acciones Estratégicas
relacionados a los Productos, y actividades Institucionales. En el Anexo N° 03, se presenta
la relacion de los principales planes de gestion de la Institucion y por Gltimo en el Anexo N°
04, presentamos el nimero de personal dedicado al cumplimiento de las actividades
trazadoras 2017.

Presupuesto Institucional 2017

De acuerdo a la RJ N° 807 — 2016 / IGSS, la asignacién presupuestaria para el afio fiscal
2017 de la Unidad Ejecutora 012 Hospital Nacional Hipélito Unanue, por la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios es de S/. 129 131 369.00 nuevos soles.
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: 3.3. Anexo N° 03: Planes de Actividades 2017.
N° Planes de Actividades - Ano Fiscal 2017
\ 1 |Plan de Mitigacidn de Riesgos
( 2 |plan Operativo Informatico
( 3 |Plan de Salud Ocupacional
; 4 |Plan de Desarrollo de las Personas
‘ 5 |Plan de Mantenimiento y Reposicién de Equipos
( 6 |Plan de Mantenimiento de Infraestructura
( 7 |Plan de Manejo de Residuos Sélidos Hospitalarios Afio 2017
( Plan General de Vigilancia de Prevencidn y Control de las Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud Afio
g |2017
(< Plan Especifico de Vigilancia de Prevencién y Control de las Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud Afio
( 9 [2017
( 10 |Plan de Trabajo para la Certificacion de Establecimientos Amigos de la Madre, la Nifia y el Nifio.
11 |Plan de Trabajo de la Gestién Administrativa 2017 - Direccién General
12 |Plan de Trabajo de la Gestién Administrativa 2017 - Oficina de Control Institucional
{ 13 |Plan de Trabajo de la Gestién Administrativa 2017 - Oficina de Planeamiento Estratégico
( 14 |Plan de Trabajo de la Gestién Administrativa 2017 - Asesoria Juridica
’ 15 |Plan de Trabajo de la Gestién Administrativa 2017 - Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
| 16 |Plan de Trabajo de la Gestién Administrativa 2017 - Oficina de Gestién de la Calidad
( 17 |Plan de Trabajo de la Gestion Administrativa 2017 - Unidad de Personal
( 18 |Plan de Trabajo de la Gestion Administrativa 2017 - Unidad de Contabilidad y Finanzas
19 |Plan de Trabajo de la Gestion Administrativa 2017 - Unidad de Logistica
( 20 |Plan de Trabajo de la Gestion Administrativa 2017 - Servicios Generales y Mantenimiento
{ 21 |Plan de Trabajo de la Gestidn Administrativa 2017 - Oficina de Comunicaciones
( 22 |Plan de Trabajo de la Gestidon Administrativa 2017 - Oficina de Estadistica e Informatica
23 |Plan de Trabajo de la Gestidon Administrativa 2017 - Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
{ 24 |Plan de Trabajo de la Gestion Administrativa 2017 - Oficina de Seguros
( ‘ 25 |Plan de Trabajo de la Gestion Clinica 2017 - Departamento Medicina Interna
26 |Plan de Trabajo de la Gestidn Clinica 2017 - Departamento Especialidades Médicas
A 27 |Plan de Trabajo de la Gestion Clinica 2017 - DepartamentoCirugia Torécica y Cardiovascular
( 28 |Plan de Trabajo de la Gestion Clinica 2017 - Departamento Cirugia
( 29 |Plan de Trabajo de la Gestion Clinica 2017 - Departamento Especialidaes Quirdrgicas
30 |Plan de Trabajo de la Gestién Clinica 2017 - Departamento Neumologia
{ 31 |Plan de Trabajo de la Gestidn Clinica 2017 - Departamento Pediatria
( 32 |Plan de Trabajo de la Gestién Clinica 2017 - Departamento Gineco Obstetricia
33 |Plan de Trabajo de la Gestidn Clinica 2017 - Departamento Emergencia y Cuidados Criticos
{ 34 |Plan de Trabajo de la Gestidn Clinica 2017 - Departamento Odontoestomatologia
{ 35 |Plan de Trabajo de la Gestién Clinica 2017 - Departamento Anestesiologia y Centro Quirlrigico
( 36 |Plan de Trabajo de la Gestién Clinica 2017 - Departamento Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
’ 37 |Plan de Trabajo de la Gestién Clinica 2017 - Departamento Medicina de Rehabilitacién
{ 38 |Plan de Trabajo de la Gestidn Clinica 2017 - Departamento Salud Mental
( 39 |Plan de Trabajo de la Gestion Clinica 2017 - Departamento Nutricién y Dietética
( 40 |Plan de Trabajo de la Gestién Clinica 2017 - Departamento Servicio Social
41 |Plan de Trabajo de la Gestion Clinica 2017 - Departamento Farmacia
( 42 |Plan de Trabajo de la Gestion Clinica 2017 - Departamento Enfermeria
(
(
(
(
(
(
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3.4. Anexo N° 04: Namero de personal dedicado al cumplimiento de las actividades

trazadoras 2017.

CANTIDAD DE
TIPO DE RECURSO
ACTIVIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTAL cTIvI o RECURSO
HUMANOQ
Enfermera 2
5000017. APLICACION DE VACUNAS COMPLETAS
Téc.Enfermeria 2
0001: PROGRAMA ARTICULADO o :
NUTRICIONAL 5000027. ATENDER A NINOS CON INFECCIONES =5 :
RESPIRATORIAS AGUDAS srmera
Téc.Enfermeria 1
Médico 2
5000037. BRINDAR ATENCION PRENATAL REENFOCADA Obstetriz 2
Téc.Enfermeria 3
0002: SALUD MATERNO NEONATAL T =
edico
5000054, ATENDER AL RECIEN NACIDO CON = =
COMPLICACIONES LU
Téc.Enfermeria 15
Médico 3
Enfermera 4
5000079. BRINDAR ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON Psicologo 1
DIAGNOSTICO DE VIH QUE ACUDEN A LOS SERVICIOS Téc.Enfermeria 9
Digitador 1
0016: TBC-VIH/SIDA Consejero PARES 7
Meédico 2
Enfermera 2
5004438, DIAGNOSTICO DE CASOS DE TUBERCULOSIS -
Tecnologo Médico 2
Téc.Enfermeria 2
Médico 1
0017: ENFERMEDADES METAXENICAS Y  |5000093. EVALUACION, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE — :
ZOONOSIS ENFERMEDADES METAXENICAS <
Téc.Enfermeria 3
Médico 7
5000114. BRINDAR TRATAMIENTO A PERSONAS CON — .
0018: ENFERMEDADES NO DIAGNOSTICO DE HIPERTENSION ARTERIAL crime
Téc.Enfermeria 4
TRANSMISIBLESS -
5000115. BRINDAR TRATAMIENTO A PERSONAS CON Médico 4
DIAGNOSTICO DE DIABETES MELLITUS Téc.Enfermeria 3
Médico 1
5003065. DETERMINACION DEL ESTADIO CLINICO ¥ e 1
TRATAMIENTO DEL CANCER DE CUELLO UTERINO £rmers
0024: PREVENCION Y CONTROL DEL Téc.Enfermeria 2
CANCER Médico 1
5003068. DETERMINACION DEL DIAGNOSTICO, ESTADIO —r— :
CLINICO Y TRATAMIENTO DEL CANCER DE PROSTATA Al
Téc.Enfermeria 2
0068: REDUCCION DE V”LNERAB':'DAD ¥ |5001576. SEGURIDAD FUNCIONAL DE LOS S B "
ATENCION DE EMERGENCIASPOR |y e mocie o 1o g
DESASTRES
Médico 1
: ION DE LA MORTALIDAD Enfermera 52
Oli;:i:nl;gi;?mcms ¢ URGENCIAs  |5005143. ATENCION DE LA EMERGENCIA O URGENCIA CON e - =
PRIORIDAD Il EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD pLEME =Ly
MEDICAS Camillero 4 / N
Téc.Enfermeria 50 ([ Aa:c; po
Médico 5 N AVEZ
: ad JSESOR
0129: PREVENCION YMANEIODE |0/ oo areNCION DE REHABILITACION PARA PERSONAS | | ecnologo Médico 2
CONDICIONES SECUNDARIAS DESALUD | " o 0
EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD Téc.Rehabilitacién 7
Téc.Enfermeria 5
Médico 1
6131: CONTROL ¥ PREVENCION EN SALUD | 005190 TRATAMIENTO AMBULATORIO DEPERSONAS CON P S— S
' KABRTAL TRASTORNOS AFECTIVOS (DEPRESION Y CONDUCTA SUICIDA) =
Y DE ANSIEDAD Psicologo :
Téc.Enfermeria 1

(*) Médico, Enfermera, Técnico u otros.
En caso que el mismo recurso humano desarralle varias actividades trazadoras indicarlo en observaciones
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